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Tema: APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 22/08/2025
) SUGERENCIAS Hora Inicial: 8AM. |
Lugar: VIRREY SOLIS IPS Hora Final:

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes

1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de AGOSTO del afio
2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1. El dia 22 de AGOSTO de 2025, se reunieron las personas del "LISTADO DE ASISTENCIA
A REUNIONES" en la sede de la Entidad VIRREY SOLIS IPS, para dar cumplimiento con
la apertura del Buzén de Sugerencias ubicado (0s) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrufinio del buzén y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia yfo
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se refaciona el ndimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES
'Piso | N°de Area #
Buzén .|
Piso @Ay folhein, =4
LD Eidortas 202 B 4
7 TOTAL PQRS
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2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES
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ADMINISTRACION

ACTA DE REUNION

INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA):

NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO | RESUMEN MOTIVO DE LA | RESPUEST | RESPUE [ RESPUEST T SE T~ NO
CAEIICION RN A STA | NCOMPLET | POR | RESPUEST
OPORTUN | INOPORT A i A
APARAEL | UNA CIA (ALA
USUARIO | PARAEL EPS-OTRO)
USUARIO

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias. &€

-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal
calificado _ S+

-La Secretaria de Salud verifict la trazabilidad de la gestion de las PQRS _&X

-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta

visita S&
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4. RESUMEN DE COMPROMISOS
Fecha de
N°® Tema / Actividad Responsable cumplimie
nto

Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamon | (03/09/2025
apertura de buzdn de sugerencias al
correo institucional designado por la
entidad:

FIRMAS:

‘ !
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Nombre: Nombre: ,dLGA MERY GUTIERREZ
Cargo: profesional 01
Cargo: Lider SIAU y/o Experiencia del participacion.salud@palmira.gov.co
Usuario
ah

Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01
Revis(: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Adminisiracién-Secretaria de Salud
Aprobo: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacién y Administracion-Secretaria de Salud
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Importante: En el cumpiimiento da I sy 1581 de 2012 de protectidn do Oalos y Personal y su decrets mglamentaria 1377, of dtea de formacién

. ¥ capacilaciin de fa Alcaldte Municipal do Peimir, Iz comunica we sus datos persanales fes cuales coinparte i son cedidoy a xinguns
empresa 0 tercer, forman paric da asta kasa da dalas da cortaclos para fos fines exclusives da nusstie dren, acalando Io dispuasio en la ley con finalidad deconteclrta por nuastros dfaranies canales e sorcrearin para magtener informado sobre fandenclas di Muesiros poductos y
servicios g8 acuerde a [as pralerancias que wsted nos ha manifestado previamente, actuara como responsabl
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EVIDENCIA DE LA APERTURA DE BUZON EN IPS VIRREYN SOLIS- 22/08/2025

FOTO No 1. FOTO 2

FOTO 1 VIRREY SOLIS CON LA COORDINADORA SIAU  FOTO No 2 SOCIALIZACION IMPORTANCIA
DE LOS BUZONES DE SUGERENCIA

FOTO No 3 APERTURA BUZON- USUARIA FOTO 4 APERTURA BUZON- USUARIA




