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Tema: APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 20/06/2025
) SUGERENCIAS Hora Inicial: 9 AM.
Lugar: VIRREY SOLIS IPS Hora Final:

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de JUNIO del afio

2025.
2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1. El dia 20 de JUNIO de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES” en la sede de la Entidad VIRREY SOLIS IPS, para dar cumplimiento con la
apertura del Buzén de Sugerencias ubicado (0s) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio def buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES
BUZON 1 Sala de atencion a usuarios g

TOTAL PQRS

«CENTRO» o=
«Direccion» |c§'2<
www. palmira.qov.co | 5o w00
Linea de Atencion: 602 8912312 it
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira
«Organismo»

ACTA DE REUNION

2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS (TOMAMOS UNA

MUESTRA):
NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA RESUMEN MOTIVO DE LA RESPUESTA | RESPUEST | RESPUEST SE NO
PETICION PETICION OPORTUNA A A TRASLADO REQUIERE
PARA EL INOPORTU | INCOMPLET POR RESPUESTA
USUARIO NA PARA A AL COMPETEN PARA EL
EL USUARIO CIA{ALA USUARIO
USUARIO EPS-QTRO)
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3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias. & 6—”»

-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado o%

-La Secretaria de Salud verificd la TRAZABILIDAD de la gestion de las PQRS _ &4

-Se anexa registro fotogréfico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta

visita.
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Linea de Atencidn: 602 8912312

Pagina2de 3

@
Icontec

150 poo1

BCCERGNETH




Repiblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
?'éa Alcaldia Municipal de Palmira
'L»:!>>>»M:li<<< : «Organlsmo»
Alcaldia de Palmira

e eso.07-9 ACTA DE REUNION

%
'n
"

(8]
X

x v

¥

a5
LA

CLLELELETc

N

<

4L

4. RESUMEN DE COMPROMISOS
| Fecha de
N° Tema / Actividad Responsable cumplimient
0
Envio copia digital del acta de visita | Olga Mery Gutiérrez Y/O Lesvy | 27/06/2025
L 1 apertura de buzon de sugerencias al | Yaneth Zapata

correo institucional designado por la
entidad:

FIRMAS:
oo e 2 v
A «

Nombre: DIANA MARCELA DIAZ ylo Nombre: OLGA MERY GUTIERREZ
Cargo: profesional 01
participacion.salud@palmira.gov.co

Cargo: Profesional Canales de Atencion Contacto: 3133920611 - 3217150684

VIRREY SOLIS IPS

ANEXOQ: Listado de asistencia a reunicnes

?auﬂzrﬁ_

Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01

Revisd: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Aprobd: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacién y Administracion-Secretaria de Salud

«CENTRO»
«Direccion»
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& ;QUEREMOS
vieaevsoys  ESCUCHARTE!

Para Virrey Solis LP.S canocer tu opinién es muy importante,
estarmos mejorando para ti y tu familia.

= Seleccione el tipo de requerimiento con x

Peticion O | Queja @ l Reclamo O | Sugerencia O | Felicitacion O

* Tipo de
documento:

: * No.de documento
C,C del paciente: 29

........................................................... efivanmmmddmmEmE T = e mnean

* Correo ‘ . # Sede y servicio donde
electrénico: Y5OV JORG0 %‘”“f’*"‘

colaborader de VS (siqplica)‘:v Lina Choctn
No fere gaoeroia e delerondia gara Gkendov
agitel modores; Log grofaporgler d¢ dulvd delan
‘J-O-er U enteqw etareo, pres taf WQ; de
Q ferteq edad ne Cjoichon con pacidoed Je

lop dibedts cnendor \ oo, o ogpieon Yoy
Cogy ‘orm?v{ e’ Mo Yo two, Dede o oo

Fle . ropoknte, impasone o Scloeria,

Los campos que contienen asterisco (*) son de obligatorio diligenciamiento.

\

Toda la infermacion consignada serd confidencial.

FORMATO: M-GCAU-FOQ3 V8 )
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FOTO No 1 APERTURA DE BUZON iPS VIRREY SOLIS JUNIO 2025

FOTO No 2 CARTELERA INFORMATIVA
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QUEJA PARA SEGUIMINTO VIRREY SOLIS JUNIO 2025

TRAZABILIDAD DE PQRS VIRREY SOLIS







PROCESO: GESTION EN SALUD
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3 TRASLADO CENRZAS 0 TRASLADO DE CADAVERES ;
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— 7) 7 T s 7
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O 4. SALUD PUBLICA Y AMBITO LABORAS 0 8. ESTADISTICAS VITN.ES (m] T2 PARTICPAGION SOCIN,
Para nosolior oo ieporianto condost su grado de saliskacrso 2 los servici por ia Sprretwtia de Saiud de Palmica.
Por i MIEQUe C0N W13 "X s nivet de saksfactidn de accendo con ts mvammmmuuwmnhmmmm:s.m
1~ 2y insafisiecho, 2 nsaistacho, 3- Naokal, 4-Safisfachs y 5y Safsfecha,
1. MUY z 5, WY
CRITERIGS DE CONTROL INSATISFECHO | misaTisFechp | & NEUTRAL | 4.SATISFECHD | o orih
s =
. 34 ]
Himaro Pragunts ‘\‘a--a’i; p—
. '—'f"f Y :
i £ 0ué tan salisfacho-#51 con e senvicis recibido? >\
4La informacién raedida e clara, conpleta y acalizada? \/\
Elp mosid b disposicidn al o reakzur 2 3
3y e N
. sl HO
Per {3200 wargu con wes X" si 6l edmite o inkenvancie be genert akyin lino de cosio? E’\
OBSERVACINGS GENERALES
FéPORTARTE: Enel compSniienio dela luy 1581 de 2012 da prolencion de Dalas y Personaly £u decrelo rog io 1377. Ia Alcaldia tunicipal do Palimira, Io comurica yus =05
dabspmmassnosonMduuaﬁwmnmo.hmmnm&mmbmdadmsmmhhm’ﬁm.Mhdquh&nlaleymnﬁmlhaddumhdam
por nueslias dilerenles canales die comunicasifn,
/
Py
c’.‘t 09’(
<
ob
4° A
Saccars dn Schc

Lomeca 77 Nra. 29 - 32 D 5nistd 763511

w3 pafarie (st
Tolt fon 532 S92

19022025

Pigina1do




ML g
i

I aret.

Lt oy YT g DI

T TR W AT

s ol = o e i g B \:., e Sm——— i S—p———
S ST SRR it * ol oA et T e asBeiaane e
R ARSI I B RERL TS has ) st
e O L DI AN
"':-m- -_.ﬂTp—“_ ™ _’k A-W;-p _u,-) it - 0 i - l‘”mwl -T- D

e \ paray 31 ke -eaw}_ ]
[ .o e . — 8 o e o i e —
_ L MY wr. et ,m:mw'a Q | T g T S (-
O A P | o 5 T t P ]
[ o —— - e s Sdm— P Sy - ——— — - b i s -
. R P S ORI Y O AT AT :
TR "!. "1 et " SIOTTS SRR [w] e | i !
e v s - - - i e | 1 S— _-1. — )
mmv.n:»! 0 1 LR Nty ] ] g T L AT ) e ’
—— — — o ———— - - - —— — e g — - -
g o Sl < g Y S ey e s R 4 L o S TRt WA = ot
Mg A ] A IR o e R SOL TN e At st e T e g e e
B PR L ] bl o
[~ o W S - =1
rr—waw Lt ewebagedl g vy mEEE L i
..|~', R | H E | i _ |
) ) L .‘ ’ 1 il "_\ gy ' R | '
= y i |
..::_f..__}___..__..-.. Lot P 4 R S NS———
h | A { g R A |
i i !
r-—t — ‘r—-'-‘— | — - - - - — e - o —— . —
- , 'm-avm”u“WLJ
] | ¥
| AR —. S N S N
| LA ) L el gless o s o ST ATl B 0 onemey 0 .
' | | praasa |
L L L. -] B —
' ]
- - -—3— — -+ -_—— . - T e L T e e L R o
o MESP=SSs S R - R === SHEe A=y = J - —
t— s Rt ol

! g ;n---mﬁfﬁ-x;ﬁn- o ?-u;:;n_.l:
‘l‘-r:- ateempr. y AMBEIDAE  TTa R e

-~y ™

o ————— . — -

a
e T

Ao

d

R
|
;
l

TR T v ek G TR e e B | T FARTR T

¥,

[ RN U TIPS L \I'M'*l“‘ BT AN
e Lpaames N aretey vl et tane
- e S—

(k] s Wi A
[ LN TS
I b

¥ e

s gy



