§< o Republica de Colombia
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Sy SECRETARIA DE SALUD
Alcaldia de Palmira
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190.1.02.44.00000001.2.2025000009
Tema: Comité Técnico de Gestion y Desempefio | Fecha: 29/10/2025
) octubre 2025 Hora Inicial: 07:50 am
Lugar: Sala de juntas — Secretaria de Salud Hora Final: 10:30 am

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1.

2.

2.1.

ORDEN DEL DiA

1.1. Saludo, orden del dia y registro de asistencia

1.2. Seguimiento compromisos acta anterior

1.3. Socializacion resultados Auditora Externa ICONTEC

1.4. Seguimiento mapa de riesgos

1.5. Resultados encuestas de satisfaccion tercer trimestre

1.6. Indicadores de procesos Gestion en salud- IVC en salud

1.7. Socializacién ruta de PQRSD

1.8. Informacion general SIG (Lineamientos, reportes, recomendaciones-Ciclo PHVA-GD)

1.9. Seguimiento A Metas Del Plan De Desarrollo Municipal

1.10. Ejecucion De Recursos

1.11.Avance Evaluacion de capacidad de Gestion

1.12. Capacitacion Residuos

1.13. Varios: Informacion campafia donacion de sangre, Intervencion Dra. Marly Silva,
Intervencién de funcionarios.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Saludo, orden del dia y registro de asistencia

La profesional Contratista enlace de Calidad, Ana Lucia Realpe, abre la sesion con un saludo a
los asistentes y dio inicio al Comité Técnico de Gestion y Desempefio, correspondiente al mes
de octubre de 2025, indicando que el objetivo de este espacio es revisar el avance de nuestros
indicadores, analizar los riesgos asociados a los procesos y verificar el cumplimiento de-los
compromisos establecidos en la Ultima sesion entre otros temas. Este espacio nos permite
identificar oportunidades de mejora y fortalecer el desempefio institucional, asegurando el
cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos.
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Posteriormente, procedié a dar lectura al orden del dia, explicando el propésito del encuentro y
solicitando a los participantes diligenciar el registro de asistencia.

2.2.  Seguimiento Compromisos Acta Anterior

e Redactar y compartir acta de reunion - Gumplicio.

e Programar reunion con lideres de JAL - Pendiente.

e Solicitar mesa de trabajo con participacion comunitaria para mencionar las falencias del
sistema de PQRS Cumplide (30/09/2025)

e Compartir folletos de calidad y gestion documental via correo electrénico. (24/09/2025)
Cumplido

e Compartir comparativo de indicadores a lideres de proceso. Cumplido (25/09/2025)

2.3. Socializacion resultados Auditoria Externa ICONTEC
La funcionaria Ana Lucia Realpe informa que durante la auditoria inerva ICONTEC No hubo No
conformidades pero se brindan recomendaciones para futuras auditorias:

e Mantener trazabilidad (PHVA) Organizar la trazabilidad evidenciando la mejora continua con
el ciclo PHVA

e Realizar comparativos de Indicadores y resultados cada afio: Ana Lucia hace la invitacion a
los lideres de procesos a realizar comparativos de este afio con el 2024.

e Fortalecer el Registro audiovisual: Se solicita a Cesar Romero que todo el registro de
videos que se realizan a los procesos sean ubicados en el drive de comunicaciones por
procesos y compartir a los lideres como solo lectura para que puedan acceder a ellos en el
momento en que se requiera.

2.4. Seguimiento Mapa De Riesgos
La profesional Ana Lucia, presenta los riesgos identificados por cada proceso, acorde a la
categoria de estos: riesgos de corrupcion, seguridad digital, gestion y fiscales.

> Proceso Gestion En Salud: son de la operacion del proceso.
Riesgos de Corrupcion:
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1. Posibilidad de Afectacién de inventario de insumos para vacunacion utilizados en el
componente de vida saludable y enfermedades transmisibles para beneficio propio o de
terceros debido a deficientes mecanismos de control sobre los inventarios.

Riesgos de Gestion:
2. Posibilidad de afectacion administrativa o legal por deficiente gestion en el tramite y
respuesta de PQR en el moédulo de correspondencia interno debido a la insatisfaccion del
ciudadano por inoportunidad en los tiempos de respuesta en los requerimientos.
4, Posibilidad de afectacion del servicio, operaciéon o continuidad de actividades por el
insuficiente personal con la competencia necesaria € insumos limitados para realizar las
labores, también por rotacion del personal directivo y de contratistas debido a que en la
planta de cargos no existen los perfiles técnicamente requeridos, ademas el cambio de nivel
directivo puede ser una amenaza en la continuidad por un largo periodo, de directrices que
no aportan al cumplimiento de metas de la dependencia.
5. Posibilidad de afectacién administrativa o legal por debilidad en mecanismos de control
debido a deficiencias en la planeacion y administracion de los recursos.
7. Posibilidad de afectaciéon administrativa o legal con pérdida econémica por ausencia de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de la red de frio debido a que no se
cuenta con contrato para la ejecucion de este.

Riesgos de Seguridad Digital:
3. Posibilidad de pérdida por no contar con copias de seguridad de la informacién debido a
que no se cuenta en la entidad con un procedimiento de copias de seguridad, falta de
infraestructura tecnologica adecuada y obsolescencia tecnoldgica que pueden retrasar la
transformacion digital para el desarrollo de la actividad.

Riesgos Fiscal:
6. Posibilidad de efecto dafiino sobre bienes publicos por pagar bienes, servicios u obras a
pesar de no cumplir las condiciones de calidad debido a debilidades en la verificacion de las
obligaciones contractuales pactadas.

Hasta la fecha ningun riesgo se ha materializado.

> Proceso Inspeccion, Vigilancia Y Control En Salud

Riesgos de Corrupcion:
1. Posibilidad de Afectacién por utilizacion indebida de insumos de la entidad para beneficio
propio o de terceros debido a deficientes mecanismos de control sobre los inventarios.
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2. Posibilidad de Afectacion por recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre
propio o de un tercero debido a actuaciones administrativas u operativas en las visitas de
Inspeccion, vigilancia y control.

Riesgos de Gestion:
3. Posibilidad de afectacion administrativa o legal por deficiente gestion en el tramite y
respuesta de PQR en el mddulo de correspondencia interno debido a la insatisfaccion del
ciudadano por inoportunidad en los tiempos de respuesta en los requerimientos.
5. Posibilidad de afectacion del servicio, operacion o continuidad de actividades por el
insuficiente personal con la competencia necesaria e insumos limitados para realizar las
labores, también por rotacion del personal directivo y de contratistas debido a que en la
planta de cargos no existen los perfiles técnicamente requeridos, ademés el cambio de nivel
directivo puede ser una amenaza en la continuidad por un largo periodo, de directrices que
no aportan al cumplimiento de metas de la dependencia.
7. Posibilidad de afectacion administrativa o legal con pérdida econédmica por ausencia de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de la red de frio debido a que no se
cuenta con contrato para la ejecucion de este.

Riesgos de Seguridad Digital:
4, Posibilidad de pérdida por no contar con copias de seguridad de la informacion debido a
que no se cuenta en la entidad con un procedimiento de copias de seguridad, falta de
infraestructura tecnolégica adecuada y obsolescencia tecnoldgica que pueden retrasar la
transformacion digital para el desarrollo de la actividad.

Riesgos Fiscal:
6. Posibilidad de efecto dafiino sobre bienes publicos por pagar bienes, servicios u obras a
pesar de no cumplir las condiciones de calidad debido a debilidades en la verificacion de las
obligaciones contractuales pactadas.

Riesgo 5 materializado: este riesgo continlia materializado, actualmente se adelantan las
gestiones contractuales relacionadas con las necesidades de recursos como insumos y
logistica requeridos para el desarrollo de las actividades permitiendo con estos controles
evitar o minimizar la materializacién de los riesgos.

Se recomienda continuar con la Gestion de los Controles:
Corrupcion
e [nsumos para beneficio propio
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2.5.

2.6.

e Posibilidad de recibir dadivas
- Control de inventarios
- Encuesta de satisfaccion
Gestion
e Control seguimiento PQR. Este es un hallazgo de auditoria interna, se debe tener muy
presente la gestion.
e Vinculacion de personal — insumos
e Mantenimiento preventivo y correctivo
Fiscal
e Verificacion del cumplimiento de las obligaciones pactadas previo a la orden de pago.
Seguridad Digital
e Copias de seguridad digital

Ana Lucia informa que desde el area de calidad se realiza seguimiento mensual y se debe
continuar ejecutando los controles definidos.

Encuesta de satisfaccion 3er trimestre

Se presenta informacion del tercer trimestre de las encuestas de satisfaccion del proceso
gestion en salud, en donde se puede evidenciar una calificacién de 283 personas con un 86,8%
Muy satisfechos en las intervenciones realizadas; para el proceso de IVC se encuestaron 258
personas con un 95% de nivel de satisfaccion muy satisfecho.

Los resultados han sido muy positivos para ambos procesos, se recuerda la importancia de
continuar aplicando la encuesta de satisfaccion en las intervenciones que se realizan desde las
dimensiones o areas, permitiendo evidenciar como se ve la secretaria de cara al ciudadano,
ademas de conocer las recomendaciones para la mejora continua.

Indicadores de procesos
La funcionaria Ana Lucia Realpe hace presentacion de los indicadores con corte a mes de
septiembre con comparativo del afio 2024 para evidenciar

PQRS atendidas en el SAC - Limite deseable

e Cobertura aseguramiento del Régimen Subsidiado — Limite deseable

Porcentaje de nifios y nifias de 1 afio con vacunacion de triple viral (trazadores) - Limite

deseable.
o Letalidad por dengue — Limite deseable
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Nit: 891,380.007-3

o Razon de mortalidad materna evitable.

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SECRETARIA DE SALUD

ACTA DE REUNION

Porcentaje de éxito de tratamiento en casos nuevos TB pulmonar bacteriolégicamente
confirmados y clinicamente diagnosticados (tratamiento terminado + curados) - Limite

deseable

Prevalencia en desnutricion aguda en menores de 5 afios
Tasa de Mortalidad infantil en menores de 5 afios (IRA, EDA y DNT) - Limite deseable

Proceso Inspeccion, vigilancia y control en Salud

Vacunacion caninos y felinos - - Limite critico

Cumplimiento de acciones a objetos de IVC sanitario programados y priorizados — Limite

critico

2.7. Socializacion ruta PQRSFD

El funcionario Guillermo Moreno hace la presentacion de la ruta desde que un ciudadano coloca
una PQRSFD hasta que se le da una respuesta ya sea por parte de la eps o super salud.

Radicacion Aplicativo SAC

v Documenio de identidag

+ Informacion de contacte

v Desciipcion clara y concisa del caso (qué ocurri6,
cudndo, dénde y con quién. Elemplo: “El 15 de
octubre no se entregd el medicamento prescrito en

fa IPS X, a pesar de tener férmula vigente.”) 3 ﬂﬁ_l E

v Documentos que soporten el caso (Historia dlinica,
autorizaciones, Copia de Ia férmula médica, jeird -
Comprobante de solicitud de cita o pantallazo del Remision a la EAPB
sistema, Fotografias, correos, grabaciones o H
cualquier evidencia que tespalde el reclamo)

Recepcionar la v <=15 dias habiles
respuesta de la EAPB

15 dins hidhiles.

R i + Remision afa SNS
Sin respuesta S o
de la EAPB

Remisi‘én ala GNS
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2.8. Informacion general SIG
Palmira es mi casa
Se solicita cargar la informacion de las actividades que se realizan ya que cuando se requiere
presentar informes se extrae de ese aplicativo.

Gestion del conocimiento
Se recuerda que estamos en el Ultimo cuatrimestre por lo tanto se solicita realizar las
transferencias de conocimiento a tiempo.

TRD
Se recuerda cargar los archivos que se generan por el sistema SISDOC.

2.9. Seguimiento metas PDM
Se presenta el informe de avances del PDM correspondiente al corte de septiembre de 2025.
Los tres programas muestran una adecuada ejecucion financiera y un cumplimiento favorable
de los indicadores de producto.

Se destaca el indicador “Auditorias y visitas inspectivas realizadas”, que registra un total de 28
frente a una meta anual de 33. Se aclara que, segun la programacion establecida, se prevé el
cumplimiento total de la meta al cierre del afio.

Asimismo, se hace especial énfasis en los indicadores de producto relacionados con la
infraestructura en salud:

Centros y puestos de salud de primer nivel de atencién construidos y dotados, y

Centros y puestos de salud de primer nivel de atencion adecuados,

los cuales se encuentran actualmente en la fase de elaboracién de estudios y disefios.
2.10. Ejecucion de recursos

Andlisis a la ejecucion presupuestal del fondo local de salud del Municipio de Palmira, con
fecha de corte octubre 28 de 2025.

Secretaria de Salud
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Con fecha de corte 28 de octubre de la presente vigencia el porcentaje de ejecucion del Fondo
Local de Salud es de 82%. En materia de seguimiento al Fondo local de salud tenemos planeado
para los primeros diez meses del afio alcanzar una ejecucion del 83 % lo que significa que la
ejecucion esta dentro de los parametros aceptables o buenos. Sin embargo a nivel de detalle por
fuente de financiacion observamos que la Unica fuente con bajo nivel de ejecucion es la 952 visitas
sanitarias con 0% por tener un flujo de caja sin recaudo durante la presente vigencia .

Por otra parte, cuando analizamos la ejecucion presupuestal de los proyectos, se puede visualizar
que todos los proyectos presentan muy buena ejecucion superando el 83.% a excepcion de
proyecto gobernanza con un 74%

A manera de conclusién manifestamos que el Fondo Local de Salud del Municipio de Palmira al
finalizar el mes de octubre con un buen promedio de ejecucion..

2.11.Avance evaluacion de capacidad de gestion

Se presenta por parte del funcionario Abelardo Mera Saavedra el avance en el seguimiento de
las evidencias correspondientes a la vigencia 2025 de la evaluacion de capacidad de gestion a
Municipios Certificados, se exalta el compromiso del funcionario John Jairo Correa lider del
proceso de aseguramiento, ya que presenta avance en un 100% de las evidencias a la fecha,
por otra parte y teniendo en cuenta que para el cargue de evidencias se requiere la finalizacion
de la vigencia en procesos como Financiero, Prestacion de servicios. Se solicita al Secretario de
Salud definir el responsable del componente juridico puesto que estos puntos aunque en la
vigencia anterior no aplicaron dentro de la evaluacion, se requiere adelantar la evaluacion anual
de la gerente del Hospital Dra. Clara Sanchez Perafan, por la junta directiva del Hospital.

2.12. Capacitacion de residuos.
El funcionario Juan Carlos Parra del proceso ambiental lidera una actividad enfocada en el
aprovechamiento de residuos, cuyo objetivo es sensibilizar a los funcionarios en la adecuada
disposicion de residuos.

Resolucién 2184 del 2019

Se adopta los colores para la presentacion de residuos sélidos en bolsas u otros recipientes, de
la siguiente manera : verde (residuos organicos aprovechables), blanco (residuos
aprovechables) y negro (residuos no aprovechables). -

Secretaria de Salud
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RESIDUOS
APROVECHABLES
Plastico
Cartdn
Vidrio
Papel

Metales

&y

2.13. \Varios
Campafia Donar sangre es donar vida.

s

Cruz Rofa Colombiana
Seectonat Valle et Cuea

() Tener entre 18 y 65 aios
F#Portar documento de identidad
™ Pesar mas de 50 kg
G Encontrarse en buen estado de salud

%< Haber consumido algin alimento
las Qltimas 4 horas
4 gsperar 6 meses si se realize
wawajes o piercing

# Esperar 15 dias sl visitd zanas endémicas

4
Unete a esta i %)
d%réxcl’\r tlg;‘n"qg& ; Tu donacion
de solidaridad ,},’f{ff’-fé’;"‘j’s;

Csangy g el aacalola
panarsangre GALUD | ¥ DE PALAIRA
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El Secretario de Salud, John Jairo Satizabal, informa que los funcionarios que participen en
la jornada de donacién de sangre tendran derecho a un dia de compensatorio, previa
presentacion del respectivo carné que certifica la donacion.

Durante su intervencién, el Secretario Satizabal destacé que este comité tiene como
propdsito presentar y analizar los indicadores de gestion, con el fin de tomar decisiones y
evaluar el cumplimiento de las metas establecidas. Asimismo, enfatizé la importancia de
identificar y reportar oportunamente a las personas que aUn no hayan entregado la
informacién correspondiente.

Por su parte, la Subsecretaria Marly Silva informé que el proceso de contratacion se
encuentra en curso e hizo un llamado a los lideres de area para que se mantengan atentos

al desarrollo del proceso y reporten cualquier inconsistencia, recordando que los contratos
deberan quedar formalizados a més tardar el 30 de octubre.

Se da por finalizado el Comité sin otro particular.

3. RESUMEN DE COMPROMISOS

N° | Tema/ Actividad Responsable Fecha. . de
cumplimiento

1 Compartir el acta de reunion Equipo de calidad 29/10/2025

2 | Programar reunion con lideres de JAL | 2ONN  Jairo Satizabal — 1 44449505

Participacion Social

Cargue de videos en correo de
3 comunicaciones Cesar Romero 21/111/2025

Leida la presente acta se somete a consideracion y es aprobada por los asistentes, en constancia de
lo anterior suscriben el acta:

FIRMAS:

) A
@41@42@4»(0%% N e,
Nombre: Ana Lucia/Realpe Ortega Nombre: Danna Ramirez
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Cargo: Profesional Contratista Cargo: Técnico Administrativo
Coordinador de Reunion Redactor del Acta

Responsable Compromiso 1

\ Nombte: Jhon Jairo Satizabal Mena
. y Cargo: Secretario de Salud
Administragion Responsable Compromiso 2
' /
. C&'m«r /A Pemero V.
NMSO:Q Mauricio Martinez Nombre: Cesar Romero
Cafgo: Subsecretario de Salud Publica Cargo: Profesional Universitario Gr. 02
Responsable compromiso No.3
ANEXO: Listado de asistencia
Proyectd: Danna Ramirez — Técnico Administrativo M‘.&
Revisd:  Ana Lucia Realpe Ortega — Profesional Contratista ig'i»
Aprobd:

Marly Jicet Silva ZUfiiga — Subsecretaria de Planeacion y administracion
John Jairo Satizabal Mena — Secretario de salud %3“ \
blica

Anderson Mauricio Martinez - Subsecretario de Safud P ﬁ
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REGISTRO FOTOGRAFICO:
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