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Tema: | APERTURADEBUZONESDE | Fecha: 26/09/2025
| SUGERENCIAS 'HoraInicial: | 1100AM. |
Lugar: CENTRO DE EXCELENCIA SANTA HELENA | Hora Final: 11:30 A.M

| Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo a ios participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Septiembre del
afio 2025.
2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1. El dia 24 de Septiembre de 2025, se reunieron las personas relacionadas en el formato
LISTADO DE ASISTENCIA A REUNIONES en la sede de la Entidad, con el propésito de dar
cumplimiento con la apertura del Buzén de Sugerencias ubicado (os) dentro de las
instalaciones.

En la presente acta de detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzén y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el namero de PQRS encontradas en el buzon durante esta visita:

| NUMERO DE BUZONES TOTALES | '
- N° de Buzon Area

Buzon 1 Sala de Consulta Externa 2

| L Pors £ fplicriac
\ TOTAL PQRS *

¢CENTROC»

«Direcciony

www.palmira.gov.

Linea de Atencidn; 602 8912312
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P Republica de Colombia
gh—‘. ¥ Departamento del Valle del Cauca
¢ & ¢ Alcaldia Municipai de Paimira
E?)B)))(({(ﬂf% «organlsmo»
Alcaldia de Palmira N
Mo §91.380.007-3 ACTA DE REUNION

3. RESUMEN DE COMPROMISOS

T Fecha de
N° Tema ! Actividad Responsable cumplimient
Q
Envio copia digital del acta de visita para | Lesvy Yaneth Zapata Bahamén 24/10/2025
2 | apertura de buzdn de sugerencias 4l correo
institucionat designado por la entidad: I - |

FIRMAS: ?
CLQ(}/LV( .
Mol reree ﬁ%/ﬁ
Nombre: MA. GABRIELA JIMENEZ Nombre: Q[GA MERY GUTIERREZ

Cargo: Lider Atencion al usuario FLOREZ

Centro de Excelencia del Paciente. Cargo: profesional 01-Contratista
participacion.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3217150684

ANEXO: Listado de asistencia
Registro fotografico al interior del documento.

Proyecto: Olga Mery Gutiérrez Florez%
Reviso: Marly .Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacidn y Administracion-Secretaria de Satud
Aprabb: Marly JJicet Silva -Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Safud
«CENTRO» -
«Direccion»
Linea de Atencion: 602 8912312 il
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Alcaldia de Palmira

Nit.: 891 350.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira
«Organismo»

ACTA DE REUNION

2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS (TOMAMOS UNA

MUESTRA):
NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA RESUMEN MOTIVO DE LA RESPUESTA | RESPUEST | RESPUEST SE NO
PETICION PETICION OPORTUNA A A TRASLADO | REQUIERE
PARA EL INOPORTU | INCOMPLE POR RESPUEST
USUARID NA PARA TA AL COMPETEN | APARAEL
EL USUARIO CIA{ALA USUARIO
USUARIO EPS-OTRO)

Luis Felipe Zambrano Hurtado
Cc 14.702.481
Felipezambrano.2014@hotmail.c
om

2¢d.29, 2029

CaTiaso Asrieta A’t lJJ

Carmen. ¢
E ¢5: s0m CBZ-?}SSZE

ma (g Q&-\uum en Cd;m‘t'l“"

Paciente con movilidad
reducida, que tuvo que
esperar 30 minutos a

pesar de tener su turno

Que falta de humanismo
con los pacientes.

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias Sl.

-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado Sl

-La Secretaria de Salud verificé la TRAZABILIDAD de la gestion de las PQRS SI

-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta visita.Sl

«CENTRO»
«Direccion»

www_palmira.gov.co

Linga de Atencion. 807 BA12312

Pagina 2 de 4




i B e i E 3
AL N A =y i . i -
1 . T" - L r '_ _:"‘- v‘ -
o
i iy
- » =N

e - - 1 B e, ol
N L ¥ TGS gAY

U] B - , S Y P A
-" HE '1"".:'12 ‘ -’,__' 1 ! #les i T
e
.5‘ SEAE | £
) " e " SRS e TR © BOTISMATL - . n.'-.'-‘- S R '\071;. A
i A e g po et -
o s & M Y A8
J b | i o
L -
o # o= o o
Ay e g 1 *
i 1 St -“ﬂ..f ] a i » VS I"'.“‘
2 Bl PR L8 )i 1 LR
. A s B T T TR T el TOE R e e
LN
o D "
. L -
o e e
A ‘b
o - - _% T
3 ‘-1,“’“ LY _..,J'.. eyl A
AJS“’}“?\.;;:‘.:‘J - =& '."“r‘
P s A FES
L ok L e
L e e e o 2% AP Y Y ) .
o Pl pxmiape B s
o " el . N
A 225 o . T8 i ‘: (L] H i
i Al n 4 - PR St o MRS e, 1y
,r ) O ey ’ e e A Cadat g
3 ¥
Ve =, 8 " 5 % kt-"."..'-':’ AL ARy e .
o 8y - - = o - S =l "'.":ﬁ". ML SRR
¥
5



s

._.muzd,n: % 28001
o &

Z1£2169 709 ‘umaualy ep eaui

02'A08 2w ed wm
DL-9F ON ZE BiALED

4

m

o

8

8

L

9

g

T v

QA \3)\\.3&\_.\ fiCreg-tie  ivop: w@&m\@uvue._ic.ﬁu _.Ewo_z.n v VLI g o wryg 520  CTeanc Covvades Yowar( | ¢

A aw,* n | P0IHEITE u“ HeHYC ~§w§@\a .4.\\& ﬂt\\ &a% \u \Yim. > [haecel e Z38dAILND RETEE

A w&?ﬁ ..-Qt FPASESHTS (g ) ianbp 0] T %o_%_mwm »Wwd )y epuns, 73| £CABAW Zananir VHMEYD vievd| |

nmm_u ow_m_u VYL AYINTED 0OINGULOTTI OFHNOD 094D ) nqﬁmﬁmﬁ%ﬂzm ¥INa30 30 ON $0QT1EdY STHAWON oN
ugEZpOINY

[edod c498NU B 0 '5E- 62 ON OF 9[IB7 UQID38UpP 8] B 0 ‘o schenwed@iouepepniyeUniousle (0aLa7 [2 AGL0S6 Bpand Sou UgIGIE] ‘SOJ0S0U LoD URRMLNWIOD 3P Sej0uAe)eId SNS SOLAULIGIUI 8 ‘GOGE0/Z (OLOJ9Ia L DASANU U0D aSENbjuRLIO, 'SOiep 8p e%eq BAseru op seeusssad S0jep
ap ugisaidng gjJe)oljos pIpod SBUIIEAILNWIOS SEJS6 Bp OPESaIs)U| J2j8s ou awun pajan anb oaeg sajsedoid sowsiw sof Bied SOJER S0)S6 BP CIUAIIERI (GP BIqesUCASa) DWW BIRRISE ‘AusLIRIAs OPRISSJUEIL 2Y S0U PajSn anb seicuale/ald s8] B OGNSR 4D SOI0/AJMS A SOJNPOIC
S0UJSBNU B SEIOUAPLS) A/G0S OPELLOJU SUSUSILEW BJed UGIDBJIUNLICS 8 S4JBUED S8juBia)ip SoNjsand jod §IEJE]L00 8p PERIEUY UeD A8| Bf U 0jsendSIp 0 CPUEJEIE ‘B6iF BA)SBRU 9P SDAISTOXS SauYy Sof BJad SOIBIUDS 5P SOJEP 8p eseq ejsa ep aled ueuun) Jee) 0 esaidusa

gunBuiu e Sopipso Uos (U ayedwas sejeno soj SajeL0s1ad SOBR SNS BNnb BILNWOD 3| 'BILLE 8p [ediojuny Bpeojy Bl Sp ugoeydede) A ugiiewLLD) 8P BerE |8 /¢ | Cuejusweia ojeIdap s A |euosied A sajeq op ugposlaxd 8P Z10Z BP 1851 A8 Bl P SJUSjuIdWnG 18 U ‘ajUepactiv

00 A0 BJIW BT MMM

WeeQyLL

YHOH

SYIONTHIONS 30 NOZNE 30 VHNLY3dY OLNIINYNYJNODY ‘0INIAS O BINNSY

G207 O 2icualdss 3D 67 'SaWB

WHO3d

YNIT3H YLINYS YIONITIIXT 30 OUINTD

SANCINNZY V¥ VIONILSISY 30 V1SI

NOIDVHISININGY A NQIDYINYId 34 VIHY13H03Sans
elwIe4 ap |ediojungy BIpEIY
£INE7 [8p 3|eA |2 ojusweyedag
BIqUI}0D 8p eayqndey

E-IDUDRE'L4B W
upujed sp PRy

L‘.’
»
v
2
2
A
!
0

s3SI )

k-







90 1 A 1S man v) 0 NgNIYL0

= __ . R oo g‘
A t)7rpY 4%,%3@ pmn om0 27 a5 wh g 0] 7 g

%1 \J\W\.AJ j

4 mnd 09t 90)Y Q1R TN aTEe )T ) F50A0 uw
-

\bﬁoq y JW wO%?O* ﬁou X ,4\.3.»53,;% @ﬁ@ﬂ 3~ YYg Ju.ﬁ\q ,3 ]

) Wh Ao.i_.z OH.7
g J\Jddw.wé 4 v4 YOS M) Yo YN0 120 o m Q
ww mﬁﬁsig 8 ﬁe,w M1 ﬁd Quw:

t
i

T OIMYNSN 13Q VIISVES NOIDYINHOINI

e B L R

— A a
ArYSNIW NS YHVYd OIOVdS3 s —— —— '..\
C o CI0QET BSSIU D 5.0 0N
0T WD O JEVIITI] FTA0 23]
' Y14 S (v)oDBiyE 2152 570 ¢ Qe §
— . B 3E Y U3 380G

A

ﬂmﬁ..rb AQOL BIDUAPISE: U3
Y g S)=IQULIaN A S1027 FX%
UDIZEINNUAD g oN ¢ 23

AImyy)

0172

) TR EGEE VIONIHI9N3 owvo3y] ¥ | vrano B EEREE

§di 0y sutt jEineabiip vied Liyedsa

"ON OALLTID3SNOD

L9 L VNIV, "0 Dty d O ) LT0LTLO/TY [UOISIASL OF eyadd 1
2 INOISHEA, | -otiney | 9:07/01/E L (UOISIUT BP FYID | r,_ T
T Can 3viim22 004 SYINTLIDN: LOWT 103N C¥IIN T EANGID. 3d £ wﬁm&mﬁkﬁtﬂh e

. \ . . G o i FANID VIS ELtT N & feg) =7 F f

VL0 | SCLDLNND00 & }-y

o ‘|




M I B
0 O A i
~ 1 ]
N \/ 3 L T
e /
/ /.f \ =%
N e e ey - - .
, b A i D
\ / T

p." ——— -
/ / [/ﬂ ‘
/ FoESIRE L1792 u\\ﬂm\ 2

_ WA

B T ik T 70 L B 7775 o
7 a\\;hx‘..ab L/TAST mﬂu\//)\l\u\b

oo v S 7Y Y

WYTHD

REANNERE

| 222 218y ouib PTRNOIW
vV I : // Tom o] S S
e \" . ey e CER M SO0ITTI m su@
A V2 ] £ A P waalt 5% VA P |

__ el T UT

5 comarn £ U 4K mﬁ_nt.ﬁ‘u%lmn

Wt B SRR LR ORI AT, W

%ggiui%”ﬂihugﬁhﬁ #

o‘!aiﬁgﬁ‘gg!tﬂ%u -

b Yeom — 1434Y OLNIIWYNYIHOIY

p— o4 T 0¥INISIO Sdi NOINN3R
R




