Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
L Alcaldia Municipal de Palmira

%3 ;;:-,:_;\:;;_:‘? «Organismo»
Alcaldia de Palmira

Nit: §91.980.007-3 ACTA DE REUNION

192.1.26.27.00000001.1037.20250000____

fems: | APERTURA DE BUZONES DE | Fecha: | 08/08/2025
B SUGERENCIAS | Horalnicial: | 2PM.
| Luaar: CENTRO DE EXCELENCIA Hora Final: |
= SANTA HELENA | o
Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de aperiura de los buzones de sugerencias durante el mes de AGOSTO del afio

2025.
2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1. El dia 08 de agosto de 2025, se reunieron las personas del "LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES" en la sede de la Entidad CENTO DE EXCELENCIA SANTA HELANA, para
dar cumplimiento con la apertura del Buzon de Sugerencias ubicado (os) dentro de las
instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacién) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el niimero de PQRS encontradas en el buzon durante esta visita:

‘ ' NUMERO DE BUZONES TOTALES [ 1
' | N°deBuzon | Area I # i
Piso 1 Buzén | Consulta Externa LA
TOTAL PQRS

«CENTRO»

«Direcciony

www.palinira,qov.co

Linea de Atencion: 602 8912312
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Alcaldia de Palmira
Niv: 691,260.007-3

2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES

Repiblica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
«Organismo»

ACTA DE REUNION

INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA).

[ NOMBRE DEL USUARIO QUE RESUMEN MOTIVO DE LA PETICION
RADICO LA PETICION
i QUEJA: me molesta que por fres
1JUAN  FELIPE  CUPIDES | minutos gue ellos mismos en la caja
CUARAN se demoraron en facturar me hayan
C.C.1114548348 cancelado la cita sin tan solo tomarse
| CONTACTO: 3167057660 | la molestia de llamar...
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s s Felipe
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bt 14302 403
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QUlJU\ Anexo.

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

RESPUESTA
OPORTUNA
PARA EL
USUARIO

[

X

RESPUEST
A
INOPORTU
NA PARA
EL

USUARIC |

" RESPUEST
A

INCOMPLET
A

SE
TRASLADO
POR
COMPETEN
CIA{ALA
| EPS-OTRO) |

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias. ;gé

NO
REQUIERE
RESPUEST

A

-La entidaﬁ’mpie con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado

-La Secretaria de Salud verifico |a trazabilidad de la gestion de las PQRS _c;g__

-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta visita.

«CENTRO»
«Direccion»

www.palmira.gov.co
Linea de Atencién; 602 8912312
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P | Repblica de Colombia
Ve .Y Departamento del Valle del Cauca
Ylpet & Alcaldia Municipal de Paimira

§ 'xl%: HCECLL! « Org an ismO »
Alcaldia de Palmira

Nics 594.300,007.3 ACTA DE REUNION

4. RESUMEN DE COMPROMISOS ) B _
| | Fecha de
N° Tema / Actividad Responsable cumplimient
4 - - - = — - - o -
Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamén  30/08/2025

apertura de buzdn de sugerencias al

1 correo institucional designado por la
| entidad: 1 : i
FIRMAS:

R =ty RN 7 R

Nombre: MARJA GA Nombre:VESVY YANETH ZAPATA
Cargo; Lider de Atencion al usuario Cargo: profesional 01

Centro de Excelencia Santa Helena participacién.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3133920611

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones

b a

Proyecto: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 de
Revist: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud
Aprobo: Mariy Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud
«GENTRO» e
«Direccion» m&%‘i c

W palmira.qov. et
Linea de Atencion: 502 8912312 S

Pagina 3 de 3






Alezidia de Pelmivs
Nt: 871 380.507-3

Reptiblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

ASUNTO O EVENTO:

LUGAR DE LA REUNION: Q & &*ﬁb

cle Fradlensig. Sante. Palena 1PS

FECHA:

bk,

HORA:

ﬁ %A \ Qm_.\cosho \@@ﬁ
4

|

Impariante: £n el cumplimiento de 2 ley 1581 de 2012 de proteccion de Datos y Persanal y su dacreto reglamentario 1377, of area de formacion y capacitacion de fa Alcaldia Municipal de Paimira, le comunica que sus dalos personales fos cuales comparte ni son cedides aningura
empresa o tercer, forman parte de esta base de datos de confactos para los fines exclusivos de nuestra ares, acatanda Io dispuesto en la ley con finalidad de contactarle por nuestros diferentes canales de comuricacin para mantenerle informado sobre leadencias de nuestos productos v |
servicos de acuerdo 2 las preferencias que usied nos ha manifestado previamente, actuara como responsable del tratamiento de estos datos para los mismos propdsios. Salve que usted informe no estar interesado de estas comunicaciones podra solicitar fa supresin de datos

A
personales de nuestra base de datos. Comuniguese con nuestro Teiéfono: 2703505, e inférmenos sus preferencias de comunicacion can nosatros. También ros puede escribi al correo: atencionalciudadano@paliia gov.co, 0 a ' direccién Calle 30 No. 2829, o & nuesiroporta! I
WWW.palmira.gov.ca ;
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v paimira.gov.co
Linga de Atencion: 602 8912312
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FOTO 1. PLANILLA DE REGISTRO DE PQR CON CORTE AL 8 DE AGOSTO DE 2025 ENCONTRADAS EN EL BUZON
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FOTO 2 Y 3. QUEJA ENCONTRADA EN VISITA DEL 8 DE AGOSTO DE 2025







