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Tema: | APERTURA DE BUZONES DE : Fecha: | 17/07/2025
Tema& | SUGERENCIAS 'Horanicial: | 2PM.
Lugar: i CENTRO DE EXCELENCIA | Hora Final:
| | SANTA HELENA { l

l
Part:cnpantes Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Julio del afic
2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. Et dia 17 de Julio de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES" en [a sede de la Entidad CENTO DE EXCELENCIA SANTA HELANA, para
dar cumplimiento con la apertura del Buzdn de Sugerencias ubicado (os) dentro de las
instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, rectamo, sugerencia y/o

felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzon durante esta visita:

1

NUMERO DE BUZONES TOTALES j 1

! : N° de Buzon | Area . B ]
Piso 1 | Buzon | Consulta Externa 1A
TOTAL PQRS L1

«CENTRO»

«Direccion»

ww

Linea de Atencién: 602 8912312
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2.2, TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES
INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA):

NOMBRE DEL USUARIO QUE
RADICO LA PETICION

RESUMEN MOTIVO DE LA PETICION

1.RUBIELA PALACIOS
CONTACTO: 3137520538
CEDULA: 29.677.977

;gjuan Fels
Qupides Qﬁra'n
(ontoelo F16I05H6 0
Iae‘dulq 1114548348

~ | trabajando.

;6'\19-]01 < 'Ne moleﬂu g |

sitio sin consultar y ella no se
siente conforme. Igualmente dice
gue |e estan cobrando los copagos
y que actualmente ella no esta

lloor’ﬁ’as minutos que
Llos mitsmes gn {a

@0\‘]& 53¢ demoramn
in Loacturar me
h&a&n concelado o

0ito. =in tan solo
t-\»yrnarse, loo mnolesti
C.JQ_ Hamar Gl e e e

Usuaria a la que le cambiaron de |

&u@]a Gnexa

«CENTRO»
«Direccion»
www.palmira.gov.co

Linea de Atencién; 602 8912312

RESPUESTA | RESPUEST | RESPUEST SE NO
OPORTUNA A A TRASLADO | REQUIERE
PARAEL | INOPORTU | INCOMPLET POR RESPUEST
USUARIO NA PARA A COMPETEN A
EL CIA (ALA
| usuario | - EPS-OTRO)
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3. CONCLUSIONES DE LA REUNION
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.
-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con persondl
calificado
-La Secretaria de Salud verificd la trazabilidad de la gestion de las PQRS _
-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en ‘los buzones en esta visita.

4. RESUMEN DE COMPROMISOS
| ! Fechade
- N° Tema / Actividad ‘ Responsable cumpllmlent

b +

‘ ’ apertura de buzon de sugerencias al
correo institucional designado por la

Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamon ‘ 30/07/2025 |
| |
| entidad: J ‘

FIRMAS:

%ﬂ&b J, ;; onoNG 4+

Nombre: MARIA GABRIELA JIMENEZ

Cargo: Lider de Atencién al usuario Cargo: profesional 01

Centro de Excelencia Santa Helena participacion.salud@palmira.gov.co
Contacto:; 3133920611

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones

'ullb('}_j

Proyecto: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01"

Reviso: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud

Aprobb: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
«CENTRO» oy

&
«Direccionz» lcg%i‘l A
wPal s0m

Linea de Atencion: 602 8912312 o)
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Enw_mww mwmoww._w.mwm LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

LUGAR DE LA REUNION: .N.\Qm_ r\m i u&e Q\@[ \m xﬁ\?@s‘ MQBS x?\mBD. FECHA: bU\ MQ F_ 0 _NF@\
ASUNTO O EVENTO: u ,

HORA: Ip.m

Imporanie: En el cumplimiento de 12 ley 1581 de 2012 de proteccicn de Datos y Personal y su decrete reglamentario 1377, el area de formacion y capacitacion de la Alcaldia Municipal da Palmira, le comunica que sus datos parsonales los cuales Ssvm,% ni san cedidos a ninguna
empresa o tercer, forman parte de esta base de datos de conlactos para los fines exclusivos de nuesira 4rea, acatando lo dispueste en la ley con finalidad de contactarle por nuestros diferentes canales de cemuncacion para mantenerle informado sobre tendencias de nuestros productes y
servicios de acuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como respensable del tratamiento de estos datos para los mismos propésios. Savo que usted informe no estar interessda de estas comunicaciones podra soiicitar la supresion de datos

persanales de nuestea base de datos. Comuniguese con nuestro Talgfono: 2709505, e infirmencs sus preferencias de comunicacior: con nosotros. También nos pueda escritir al carren: atercionalciudadzno@paraira gov.co, 0 a la direccion Calle 30 No. 29 -39, 0 a nuestro ports
www.palmira.gov.co

Autorizacion
No. NOMBRES APELLIDOS No. DE CEDULA mgvc_wm%mw . Mﬂwwp»c . CARGO CORREO ELECTRONICO CELULAR FIRMA de uso datos
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Carrera 27 No. 28-32
www palmira.gov.co
Linea de Atencion: 602 8912312
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