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ACTA DE REUNION

192.1.26.27.00000001.1037.2025000002

rema: | APERTURA DE BUZONES DE - [Fechas  [19/02/2025 |
" | SUGERENCIAS | Hora Inicial: | 2:30 P.M.
Lugar: | CENTRO DE EXCELENCIA SANTA HELANA | Hora Final: 315PM

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacién de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Febrero del afio

2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. Eldia 19/ de febrero de 2025, se reunieron las personas relacionadas en el formato LISTADO
DE ASISTENCIA A REUNIONES en la sede de la Entidad que se describe en el encabezado
del documento Acta de Reunion, con el proposito de dar cumplimiento con la apertura del
Buzdn de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta de detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia yfo
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzdn durante esta visita:

~ NUMERO DE BUZONES TOTALES 1
|_N°de Buzon | ~ Area *
| Buzon 1 | Consultaexterna |
| ~ TOTAL PQRS |

Durante la visita se le solicito al personal encargado de los buzones de sugerencias y gestion de las
PQRS que mostraran un caso y la respuesta enviada al usuario, estos de adjuntan al final del

documento en forma de anexo; Sl NO

Se encontraron PQRS en Enero 2025: SI NO

Se Anexa planilla de PQRS Enero 2025: Si NO
Carrera 27 No. 29-32 ) e
WWW.palmira.qov.co EES%L
Linea de Atencidn: 602 8912312

BC-GERIISTBY

Pagina 1 de 2

2



Republica de Colombia

U;h = ’Eg Departamento del Valle del Cauca
M i1 Alcaldia Municipal de Palmira
q- NP SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y

. ADMINISTRACION
Alcaldia de Palmira
Mt B91.380.007-3

ACTA DE REUNION
3. CONCLUSIONES DE LA REUNION
La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.
La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias

La Secretaria de Salud verificd la trazabilidad de la gestién de la PQR

4. RESUMEN DE COMPROMISOS

Fecha de X
N° Tema / Actividad Responsable cumplimie
‘ nto
Envio copia digital del acta de visita para | Lesvy Yaneth Zapata Bahamén | 19/02/2025 |
| apertura de buzén de sugerencias al -
, | correo institucional designado por la
|| entidad:

Después de transcurridos al menos 15 dias hébiles de ia visita de escrutinio, el personal de la
Secretaria de Salud como ente de inspeccién, vigilancia y control del buen uso de los buzones de
sugerencias, de manera aleatoria seleccioné un (1) PQRS vy se solicité a la apersona encargada del
proceso, la frazabilidad de asignacion del caso al area encargada y la gestion oportuna y efectiva de

la respuesta. SI NO (NO APLICA PARA ESTA APERTURA)
FIRMAS:

\ WYY, . ] '
Jemilelh Parandicor ok 4 2D

Nombre: YAMILETH BARANDICA Nombre; LESVY YANETH ZAPATA

Cargo: BAHAMON

Coordinadora Calidad Cargo: profesional 01

lesvy.zapata@palmira.gov.co
participacion.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3133920611

Reviso: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud N}
Aprobé: Marly Jicet Siiva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud

=5
Proyects: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 “\,\"7\ E{({
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