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" | SUGERENCIAS Hora Inicial: fP.M. I
Lugar: CENTRO DE EXCELENCIA Hora Final: |
SANTA HELENA et |
Pa[tflglggntes Ver listado de asistencia anexo i |

1. ORDEN DEL DIA i
1.1. Saludo a los participantes | -..I',,“wpw}whih
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Abril de arid IR
2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA : ‘
21 £l dia 29 de ABRIL de 2025, se reunieron las personas del "LISTADO DE ASISTENEIAN U‘_Wf
REUNIONES" en la sede de la Entidad CENTO DE EXCELENCIA SANTA HELANA, part |1
dar cumplimiento con la apertura del Buzon de Sugerencias ubicado (os) dentro de las

instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y |
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticién, queja, reclamo, sugerencia ylo
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A I
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

T | NUMERODE BUZONES TOTALES | 1‘1 ‘ ‘
o wwsmn ] e Bl
Piso 1 Buzén | Consulta Externa i i
TOTAL PQRS ! O
3. CONCLUSIONES DE LA REUNION bbb il

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias. |
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LLa entidad cumple con el procedimiento para |a apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado
_La Secretaria de Salud verifico la trazabilidad de la gestion de las PQRS

_Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta visita.

ll || 4 RESUMEN DE COMPROMISOS - i -
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N® Tema / Actividad Responsable cumplimient
0

Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamon | 5/05/2025
\apertura de buzon de sugerencias al
lcorreo institucional designado por la
" entidad: : e I

l
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il

FIRMAS:

|| l"-.“ |

ﬂll*'ill'uhw ﬁ@é TWQ%%%E o g/ M ’fé, | B

Nomibre: MARIA GABRIELA J Nomtra: LESVY YANETH ZAPATA

Cargo: Lider de Atencion al usuario Cargo: profesional 01
i mmm de Excelencia Santa Helena participacion.salud@palmira.gov.co
‘ \r!lmwu!" ‘ Contacto: 3133920611

| ANEXO: Listado de asistencia & reuniones

. , W'ﬁ
| Proyecto: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario o1
L isij!”.RI visQ: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
‘in 'ﬂ""m IWWN:‘* " Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
e U”\“U I
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FOTO 1: ESCRUTINIC APERTURA DE BUZONES

/ e Y [ —
! . :

|

t"‘a\,z::_i;-'(j_mﬂ'l'f'? T . '__ i Tipa de documentos: Formai
23] SANTA HELENA 5aS T e R
= = |Fec ision; 6 A
{< Focha de Revisign: 06052022 | m rm:
SIE(CECSWTAREEN | | | F | s MARZD- A oS :
| : RETALLE DEL FORMATO PERSONA QUE ABRE EL BUZOM KN LA SDE TETGO
. ;::::a - e } e B ow I
CULIGE | BICLANGS |SVGERERCIAS FLLICITACHONTY CARE NouERE Hith L L]
T T e et e
1 T 7] (@] 0 encidan wang e ‘ com JJIUATE
o e o
O TATO A0 'S::: ::::: Harr frmv -
Q [ 2 [Q ?‘) () Desnctoal i ot h:
L" / idnal i .
(12 Tl 8 = '“'"Z’L'.ZZ ;
i
O TOTOTO TN s raieen =
0 010 BRI Neciénal wang [Gaboela & o
| NENECYES (] (e bl ey ‘;ﬂ.ﬂl e
| 4 0 01 () ‘M-—-—-—”mm:—-m h G )
e N O O ey oy e /72
| OO0 T 0 s s e 0
5 | Crehe i el Ginasen Ny /] mﬂhz

FOTO 2: PLANILLA REGISTRO DE PQR DEL MES DE ABRIL 2025
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Alzldia de Paimira LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

wowseusewe CENTRO DE EXCELENCIA SANTA HELENA IPS eow | 29 DEABRIL 2025
asunto o evento: ACOMPANAMIENTO APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS HORA: 1PN

importante: En el cumplimiento de |2 ley 1581 de 2012 de proteccion de Daios y Personal y su decreto reglamentario 1377, el area de formacian y capacitacion de la Alcaldia Municipal de Palmira, le comunica que sus datos personales los cuales comparte ni san cedides a ninguna empresa o
fercar, forman parte de esta base de dates de contactos para los fines exclusivos de nuestra area, acatardo lo dispueste en a ley con finalidad de contactarle por nuestros diferenies canales de comuricacién para mantenerie informadc sobre tendencias de nuesiros praductos ¥ servicics de
acuetdo a las preferancias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como responsaple del ératamienio de estos datos para los mismos propésitos. Saivo que usted informe no estar interesado de estas comunicaciones podra solicitar la supresién de datos personales de nuesira
base de dafos. Comuniquese con nuestro Teléfono: 2708505, e informenos sus preferencias de comunicacion con nosotros. También nos puede escribir al correo: atencionalciudadanc@oalmiragoveo, o ala direccion Calle 30 No. 29 -39, ¢ a nuesiro partal www. palmira gov.co

Autorizacion
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g, ~v ﬁ
2
Fal
3 LESVY YANETH N>mu>._,> 55150500 SECRETARIA SALUD PO1 lesvy.zapata@palmira.gov.co 313392061 \“L@L ;.,\._MQR.\Q/
) r/
5
5
7
8
9 . _
- = W == 3 _ w = | E
- = = 3 E o

ST T




iE !
R
Alcailla Muspd
da Palmira S ’
NL 891.280.007-3

-

PROGESO: GESTION EN SALUD

ENCUESTA DE SATISFACCION §

s 29/0,4/(/&0 25 frlth A 1691096
wae M8 Qapyyela Jrmen e PGS ISTHY
~ ACTIVIDAD O TIPO DE TRAMITE
i

(n] ORIENTACION AL CIIDADANO [m] EDUCACION EN SALUD ‘% ASISTENCIA TECNICA

O |cprcmacion 0 VACUNACION 0 e

0 LICENGIA DE EXHUMACION 0 Lcaggﬂf\ g\l g: INHUMACION O o gzaété;cnnlgg OEN SALUD PEGIAIEN

0 TRASLADO CENIZAS 0 TRASLADO DE CADAVERES

q
/)
HESPONSABLE DE LA AGTIVIDAD @i v

M 3 ij%i— TEMA:

/

AREA O PROGESO QUR LD ATEKDIO

r/}/DEfﬁffﬁ /f)agmm

|1. FORTALECIMIENTO DE LA

D n 5. SALUD PUBLICA EX EMERGENCIAS U . SEGURIDAD ALIMENTARIA Y
AJLORIDAD SAMTARIA Y DESASTRES NUTRICIONAL
-
G 2. GESTION DIFERENCIAL OE D 6. VIDA SAl UDABLE Y CONDICIONES U 10. VIDA SALUDABLE ¥
Pl CIONES VULNERABLES NO TRANSMISIBLES ENFERMEDADES TRANSHISIBLES
3. CONVIVENCIA SOCIAL Y BALUD 7. SEXUALICAD Y DERECHOS "
D MENTAL a SEXUALES REPRODUCTIVOS D B
-
E] 4. SALUD PUBLICA Y AMBITO LABORAL D 8. ESTADISTICAS VITALES # 12. PARTICIPACION SOCIAL
Para nosolios es impertanie congeer su grado de salisfaccién respacie a los sarvicls prestadoes por la Secrotaria de Salud de Palmira.
Par favor radgie con una "X su nivel cle satlsfaccién de acuerde con la INTERVENCION recibida; teniendo en cuenta calificar en una escala de 1 a 5, siendo:
1- Wiy lasztisfecho, 2« Insalisiecho, 3« Nauiral, 4-Satisfeche y $- Muy Salisfacho,
.
LMy 2. - 5. MUY
CRITERIOS DE CONTROL JHSATISFECHO | INSATISFECHO 3. NEUTRAL | 4. SATISFECEC SATISFECHD
Py
4 3 i 3
(4imaro Pregunia % s { i 4 g5 i i \; LT }
\ s ;G
| . , Cr
B ¢ Cud tans st fecho £513 con ¢l survicie rocihido? x
| T
? ¢ Lanfsimacdn reciblda fus clara, compizla y actialzada? )<
el .51 perseral mostrd buena dispesicitn o momento de redlizar la
= intarvencion o akencien?
51 NG
or favor mvarqud con vna "X si el krdmite o intervancidn bs gerers algin Yo de coslo? ﬁ —
i o

OBSERVACIONSS CEHERALES

iVHORTANTE: €0 ¢l cumplimisnio de 1a lay 1581 €2 3_5-1'2 da prefecsisn da Datos y Persanal y su decrelo reglamentans 1377, la Alcaldiz Municipal ce Palmra, Iz comunica qua sus
4.8 paironaies no sen cedidos a ninguna empresa o tercara, forman parie d3 nuestra kars de da'es para fines informatiios, acatards lo dispuesto 2. Ta ley ¢un fnel'cad de conta-teria
[t hur2atr0s diferenyes canalas ce camunicacién.
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