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_T—ema- APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 19/09/2025
) SUGERENCIAS Hora Inicial: 2. PM.
Lugar: CLINICA SANTA BARBARA Hora Final:

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacién de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de septiembre del
afo 2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA
2.1. Eldia 19 de Septiembre de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA
A REUNIONES" en la sede de la Entidad CLINICA SANTA BARBARA, para dar
cumplimiento con la apertura del Buzon de Sugerencias ubicado (os) dentro de las
instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES
' N°de Area #
Buzén |
Centro de | Buzon 1 | Sede urgencias Clinica de Alta Complejidad 2
Urgencias d@uéjn I F < s L
Piso 1 Buzon 1 | Imagenes Clinica de Alta ldad Llano
Grande /0 Coez7 1
Piso 2 Buzon 2 | Hospitalizacion Parcial e/, P Saprep— 1
Piso5 | Buzon3 | UCI Clinica de Alta Complejidad Llanc Grande 72
Piso & Buzon4 | Cirugia Clinica de Alta Complejidad Llano 7 ;
| Grande o i
Piso 7 Buzén 5 | Hospitalizacion Tore ) ¢

Subsecretaria de Planeacion y Administracion
Carrera 27 No. 29-32
www.palmira.gov.co

Linea de Atencion: 602 8912312
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Piso 8 Buzon 6 { Hospitalizacion SOLA @
Piso 9 | Buzon7 | Anglograﬁa Py a. jc(‘-— G- T h() , &
) ‘ 7
TOTAL PQRS(quejas-felif:jtacidnés-sugerencias) S5
2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES
INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA):
| NOMBRE DEL USUARIO QUERADICO | RESUMENMOTIVODELA | RESPUEST | RESPUE RESTEST ; mg&po o &?ERE
LA PETICION PETICION A STA
OPORTUN | INOPORT | MCOMPLET | R en | oyt
APARAEL UNA CIA{ALA
USUARIO | PARAEL EPS-OTRO)
I USUARIO -
1. JUAN GUZMAN El 14 de agosto acudid ala |24 fuy e
i 201 ail.c clinicaapedirunacitapara | €0 s |
IPU_ :&gﬁ: 32 SOU;: hotmail. com una ecografia. Le indican | Comromese
que tiene que pedirlacita | ¥7< %
¢.c.8.737.693 por teléfono. Argumenta gj" 'f,/é’ ot
que si ya estd en la clinica %
se anexa registro fotografico de fa | porque no puede pediria | ¢ 9/@;(;’:?
peticion original. cita personalmente y asi no e
perder fiempo. rsoltdn _

{. E12s Yomas CoL 0O

Someapcs 37/ fo fratt < Conr
£ 3 IEY re

EL PE e S 7- ey .
""’J&M'zfﬂn asesic,
A/ deme, S @ttt IR

€ps s deride o (oL
Scapeng Copra cg/mx 2o focs ./,:Jézaé-
pr g Paces }uaew-ﬂ

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.__si

-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado _si

-La Secretaria de Salud verificd |a trazabilidad de la gestion de las PQRS __

-Se anexa regisfro fotografico de la visita y de las PQRS enconiradas en los buzones en esfa

visita_si_

Subsecretaria de Planeacion y Administracion

Carrera 27 No. 29-32
www.palmira.gov.co
Linea de Atencion: 602 8912312
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Clirico oe Alre Compiesived . CODIGO: C&M-F-002]
ACTA DE REUNION FEGHA: E—J_:_.ugo_

VERSION:02|
@mnag Bdrbara FORMATO

COMITE/REUNION

Apertura de buzon de sugerencia SIAU

920

19 de Septiembre de 2025

RESPONSABLE DEL ACTA
Veronica Marin

NOMERE INVITADOS AGENDA
Veronica Marin g Coordinacion Siau
! 8
Gustavo Guzman Augxiliar Siau .
Olga Mery Gutierrez Florez Secretaria de Salud \}Md\

ACCION PUNTOS
ASUNTO DESCRIPCION RESPONSABLE SEGUIMIENTO oK
E 2
Apetlura buzon de sugerencias Piso 9 No se encontraron manifestaciones Veronica Marin
3
Apertura buzon de sugerencias Fiso 8 No se encontranon manifestaciones Veronica Marin
4
Apertura buzan de sugerencias Piso 7 No se encontraron manifestaciones Veronica Marin
5
Apertura buzon de sugerencias Piso & No se encontraron manifestaciones Veronica Marin
6
Apertura buzon de sugerencias Piso 5 No s& encontraron manifestaciones Veronica Marin
£ :
Apertura buzon de sugerancias Piso 2 No se encontraran (1} feliciatacion Veronica Marin
8
Aperlura buzon desugerencias Piso 1 No se encontraron (1) feliciatacion Veronica Marin
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FORMATO

VERSION:02f

CODIGO: C&M-F-002]

ACTA DE REUNION

FECHA: D4-Jul-2020

|Se realiza aperiura de buzon con acompanamiento de la secretaria salud

DETALLES IMPORTANTES
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C6DIGO: RED-SIAU-F-008
REPORTE DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Yi0 FELICITACISN VERSI6N: 01
. ¢ VIGENCIA: 24 Enero 2022
APLICA A . RED___ CAC SANTA BARBARA L 'GERIATER ___ GE2 ___
Indique sl su aplnkon se reflere a poﬂnmir, quaja, reclamo, siugerencin o felfcitacin, de acyerdo con las defl fci gque se relaci a continuacié
PETICION: solicilud verbl o escrita para resolver una inquietud nspecifics frente & & prestacion e un sarvicio.
QUEJA: Expresion da i jon referid aIapmelaciénd-unurvlr.lnnnlldoﬂclurﬂlnhopnﬂumnhndbn dm unm solichud, en «i murca de lo blecldo por la lividad vigents.
RECLAMO: Expresion oo idn referids al onn-gm-nd.amh-pcmmnwnmmwulrs
SUGERENCIA: Proposicion o ides qua ofTece un Lsuaro pars mejorkr Un Process relaclonadn con s prestacion dul servicio o ai desampano del prestador dal mismo.
FELICITACION, jon da sadsfacoi ride a la prestacion de un servicio o a Tn efickeia y opoctuna stencldn de une soficitud o sn un serviclo.
|, ESCRIBA SUS COMENTARIOS ;

i 5 1
Tondo pacNT— en obScydacion Y wn eSPV™ J_Fesoldade 8¢
e |
la[aaafom:w Doy aLCinadoNnes as(s’tc al panc pov colico C5+Om¢im/

Q].C—C{Y\B‘-— O, COf\'tﬂch\n'%rS(. Pa;lucn% ‘(gv"-”-- s lﬁ pt@“n"‘ e’ e_‘ q-jUE.._
que  estd¥Ye em lan \cw’qck < wliS= ,{ﬂca ¥ en | & Peﬂ‘t— IR
.lz.n;cvmcrta Aia‘n cpt en POCO \naycw’\ [m fc\_il_g‘on Pm(c_ \a\fq‘dr.)
.1 \c« \"LCY&A“— Uf‘icf\ aqnqva(.cron

1. INFORMACIGN BASICA

NN - oq5F)  EEEEEECces so° 1P Ui St PR
Il € (0 oo Calve a o EeaI s
e TRLE ST B D cove IREEMACH TR
Somiagr > 1@ hstmat]. o )

=Agradecsmas sus aportes, la Direcclén Comarcial y Servicio al Cliente, dard respuesta a sus Inquistudes v adoptark las madidas pertinentss para sl mejoramiento ds los
procesos”.
Fropieded intelvctual, s prohibe In reproducchin tatal o parcial de estes decumantc por cuaiquier medio sin previa sistorizacidn ascrita. Este documaerito impreso 4 una cepls no cantrofada




y CéDIGO: RED-SIAU-F-008
REPORTE DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS YIO FELICITACION VERSIéN: 1
VIGENCIA: 24 Eners 2022

APLICA A RED___ CAC SANTA BARBARA)S‘_ GERIATER ___ GE2___

indique sl su opinion se reflere 2 p feibn, quela, rech SUQ! is o fellcitacion, de acuerdo con las definiciones qute se relacl & continuacidn:
PETICIGN: sollcilud verbal o ascrila para resolver Lna Inquistud espacifics frente s 1s prestacién de un servicia. 3
CIEJA: Exprasion de inastiafaccion referida a la presiacion da un serviclo o @ la deflcients o inaportuns atencln da una solicitud, en el marcy de o jacido por la Jvidad igsnt
RECLAMO: E yon cie b refertda =l @ kTeguiarkind on loa p o tramites idos por la |.P.8
SUGERENCIA: Proposicion o ides qua offece un ueuRiic pars Mejorar un p i do can la presiacién del icio o &f pefio del p dor dal mismo.
FELICITACION: Expresion de satisfaccian rafarida a Ia presiacién de un serviclo o a |& eficlante y oportuna atencién de una solicitud o sn un servicio.

|. ESCRIBA SUS COMENTARIOS

L j 3 1 1 i $
£ foneo ’PaicEcn'fc- en ob Sordaci on Y wn espPars A yeso[fago O
1o bovafoviod, Por AL NG ONES asiste al pano por celice estomans]
alcany o, contamimrse pecn~ Dlcers en la plexts per of a3
L estdYYE M la lc\\chJL\ okl S =0 mc:.dico' = en & P‘?—Yfe' ‘clv-/
enpIvme vie, gdign qut en poco harer o yehSio0 pave \ewad o
1 Ve hende, nunca opareceren '

L

{1, INFORMACI6N BASICA

B - oq°7] EEEEENErs S0 T Po Uig She PR v
—— . TSR M C\VEI. o B ]
e s H2h 2T | oo, [CYAPIERES oo IEEMGEENRS]

: e | i A
BT Soniary 511 @) hetmai]. €O |
*Agradecemos sus aportes, I8 Direccién Comercial y:hnrh;in al Gilents, dsré respuests & sus Inquistudes y doptark las medid rinentss para st mejoramlento de los

B
procesos”.
Propiedad nteisctuni, e prohibe Ia mpraduccidn total o parcisl de este documento por cualquler medio 2in previa aufarizacién escrita. Este dacumento impreso &s une copla ne coniralada




APERTURA BUZON CLINICA SANTA BARBARA




T L

EE




FOTO 3 IMPORTANCIA DE LA UTILIZACION DE LOS BUZONES DE
SUGERENCIAS

FOTO 4 APERTURA DE BUZON DE SUGER, HOSPITALIZACION CLINICA STA
BARBARA




532 aMomcpal de Pamra
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PROCESC: INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL EN SALUD

REGISTRO DE VACUNACION CANINA Y FELINA

RESPONSABLE DE LA VACUNACION.
OBSERVACIONES:

Secrataria de Sa'ud Palmira
rrarrors 77 Nro. 29 - 32 Chdio Postal 763533

FECHA 1B~ Se P-700S VACUNALOTENo_ 260
Informacién dal tutor (a) *
Tutor (a) Identificacion # Celular 4 Direccltn/Veseda Barria _Mmumaw 7
_drna Y0 %o X0360% ZMB8I1099 8 wan}__mm corvided PiTel [Tiende nwyve | X r
KellY Inhene: YodviSes| 113 CEROSY (32051896 Tebignes ceSe )l (/)] A r
| heVlO Usme oza) bevg YR MDZI  [R2oSAY oY Kilemerio & #94- / A O
Erel YOSm avernes |V ISS O [3i¥I6G2YSS! 14 cR cass 0b / AlN
| Chv men Cille MPne {79690 683 [3739Y420R K19 #6-23 /1 ) S~
REUY —obana el R6EBOS 2705926 [Tablones cesa 1t fi X |Pe
OWNSS Garkq HYYy187.999 [3i223862%9 caledon ®Ruki I x| |#
| YGYNeY wevTle? 1ROl 298 [DIBESIGE03| callelon Sean Fedcsol 4 X|r
lovene QsPine 195067216 22688853 Hilonerve 9 /) t1 1o
| TGy Yot vevSe.s 1HRE7S 1o [RU3 68172068 llezon Pupblo mareces, /) x| |P
YicTol Xoite? DI3C77029 [TIob31SBIY | colleton Vet k: 9 /) X\T
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