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Alcaldia de Palmira
R 891,350.007.3

Republica de Colombia
Departamento de! Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
«Organismo»

ACTA DE REUNION

192.1.26.27.00000001.1037.2025000054
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Municipio de Palmira
Ventanilla Unica - Correspondencia Externs

z‘r :::::uxn j;::a.t*mmui
ke e ek IIIIIIIIIIIIIIIIII|IIIII|I o
**¢ 20250220033
Tema: | APERTURADE BUZONES DE Fecha: [ 17/06/2025 |
' SUGERENCIAS ) Hora Inicial: 2.PM.
Lugar: CLINICA SANTA BARBARA Hora Final:

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo a los participantes

1.2. Verificacién de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de JUNIO de! afio

2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1. El dia 17 de Junio de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES” en la sede de la Entidad CLINICA SANTA BARBARA, para dar cumplimiento
con la apertura del Buzon de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacién) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacién se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES
N° de Area #
Buzdn
Centro de | Buzon 1 | Sede urgencias Clinica de Alta Complejidad ﬁﬁ
Urgencias
Piso 1 Buzon 1 | Imagenes Clinica de Alia Complejidad Llano ¢
Grande )
Piso 2 Buzon 2 | Hospitalizacién Parcial [
Piso 5 Buzon 3 | UCI Clinica de Alta Complejidad Liano Grande i}
Piso 6 Buzdn 4 | Cirugia Clinica de Alta Comple}'idad Llano Grande [
Piso 7 Buzdn 5 | Hospitalizacion Torre 4
Piso 8 Buzdn 6 | Hospitalizacion SOLA F < [s ¢~ d‘u Ci57 1L
L4 % -~
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Reptiblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaidia Municipal de Palmira
«Organismo»

ACTA DE REUNION

Buzon 8

Angiografia

@

TOTAL PQRS

2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES

INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA):

NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA RESUMEN MOTIVO DE LA RESPUESTA | RESPUEST | RESPUEST SE NO
PETICION PETICION OPORTUNA A A TRASLADO | REQUIERE
PARA EL INOPORTU | INCOMPLET POR RESPUEST
USUARIO NA PARA A COMPETEN A
EL CIA(ALA
USUARIC EPS-OTRO)

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION \
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias. St

-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado __ &%

-La Secretaria de Salud verifico |a trazabilidad de la gestion de las PQRS _SL

-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta visita__

«CENTRO»
«Direccion»

www.palmira.gov.co
Linea de Atencién: 602 8012312
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Repiiblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira
«0Organismo»

Alcaldia de Palmira
:891.380007.3 ACTA DE REUNION

4. RESUMEN DE COMPROMISOS
Fecha de
N° Tema / Actividad Responsable cumplimie
nto

Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahaman | 27/06/2025
apertura de buzén de sugerencias al

L correo institucional designado por la
entidad:
FIRMAS:

Ko OV Muvaado _

Nombre: KAROL HURTADO Nombre: OLGA MERY GUTIERREZ
Cargo: Auxiliar Administrativa Atencién Carga: profesional 01

SIAU participacion.salud@palmira.gov.co

CLINICA SANTA BARBARA
Contacto: 3217150684

Revisd: Marly Jicet Silva —Subsecrefaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud
Aprobd: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud

/ /ﬂuﬂl'li
Proyecto: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 ;—

«CENTRO» =
«Direccion» .ci%c
www palmira.gov.co P——
Linea de Atencibn:. 602 8912312 Py
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PROCESC: GESTICN EN SALUD .  MEAFO-014
£z * Versin 5
iniced ENCUESTADE SATISFAGCION Brvpe
WL I30000RS Pégina 1 de 1
SR 13 de  JOwie zEs 114 222 1001
T o Pad e W dodo . : 1 2W4RI3IBR IS
P : R B amnﬁ 2
0 ORIENTACION AL CIUDADANO i | EDUCACION EN SNLUD a ASISTENCIA TECNICA
CERTIFICACION EN
Q CAPACITACION o VACUNACION ] iR
LICENCIA DE INHUMACION O AFILIACION EN SALUD REGIMEN
a LIGENGIA DE EXHIMACION 0 CREMACION o SUBSIDIADO
0 TRASLADO CENIZAS N TRASLADO DE CADAVERES
RESPONSABLE DE LA ACTVIDAD ITEMA:
27 AREA 0 PROCESO QUE LO ATENDIO -0
) 1. FORTALECMENTODE LA Q 5. SALUD PUBLICA ENEMERGENCIAS o |o. sEcuRmAD AmENTARIAY
|AUTORIDAD SANITARIA ¥ DESASTRES NUTRICIONAL
o 2. GESTION DIFERENCIAL DE o 5. VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES 0 10. VIDA SALUDABLE Y
POBLACIONES VIANERABLES NO TRANSMISBLES ENFERMEDADES TRANSMISIBLES
3. CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD 7. SEXUALIDAD Y DERECHOS
o MENTAL s SEXUALES REPRODUCTIVOS 0 1. ASEGURMEENT)
O 4. SALUD PUBLICA Y AMBITO LABORAS [u] 8. ESTADISTICAS VITALES (5] 12. PARTICIPACION SOCIAL
Para nucotros os imporiante conocer su grado de satish. alos da Salud de Paimira,
Par favar inarque con una "X su nivel de sabsfaccion de acustioconla ilﬂ'ER\'EHCIﬁNm mmwmmmmmmlzﬁ.m
1- ity insolisleche, 2- Insalisfacho, 3- Navtl, 4-Satizfache y 5-May Safsfechs,
1. MUY 2. 5. MUY
SITERIGS OE Cosraot INSATISFECHO | msamisrecup | WEUWRAL |4 samisrscho [ o m ot
e
Hirnaro Pragunta __’_'_f__ ‘;
ot S A
1 £Qu tan salisfacho-esti con al secvic mohide?
2 1La inlarmacitn recida kea clar, completa y actuzlizada?
L El parsonal mosird buena dispasician al momenis de reafizar fa
3 |asrvenciin o atancidn?
- st i)
Pnr.':aom-.a.lw\:mm‘x‘sidmomﬁnhmﬂyﬁhdﬂm?
O a
OBSERVACIONES GENERALES
4PORTAKTE: Enel rumpiimienio de la ky 1581 de 2012 de prolsceion Je Dalos y Personal ¥ su dscrelo reglamentario 1377, I:chdiau.nq:nl dn{-'ﬂri'a.!umsm :msm
dmspusmnksnosmmammoﬂwmmnpmﬁmhm‘hdrhsmmﬂ i eniz ley kaird
por nussias derenles caraias dp comniza=ién,
Sac.eatn da Seho
Camom 77 Ne, 29 - 32 Coin Fy st 763571
AR PRl

Ve doner 532 312112




FOTO 1 APERTURA DE BUZON CLINICA SANTA BARBARA

-

1. S

FOTO 2-3 IMPORTANCIA DEL USO DE LOS BUZONES




ULB BIUDIDA

SSUOIDBISEUUBLL UGIENUODUS 85 ON

§ 0814 Seu13Bns ap uozng eanysdy

uLely BIUGIBA

SBUOIDRISSJIUBWI UCJEJLIODUS 85 ON

1 0814 sepuaiabng ap ugzng einysdy

ULEL BNUGIBA

(sauopendle 4} sautioe)sajiueLl (1) UGIBNUOZUS a8

@ 0814 seuaabng ap uozng einyady

ULELN BJJUOIIA

A0, OLN3IININD3S FTEVYSNO4SIN

SOLNNd

SBUOIOLISBJIUBL LOIBUOIUS 85 ON

NOIOdIYOs3a

NOIDOY

§ 0S4 seraualalins ap uozng einuady

OLNOSY

=Y

PN|ES 8P BLEJRI08S

zalano Aiap b0

;65\95 n)woﬁhk.& eIy

UBWIZNE) OABISNG

SOav.LIANI

NEIS UOIOBUIPIO0D)

SILINVYdIOILYYd

uuely eajuossp

SC0¢ ®p ounprap 2}

73

NVIS seiousisbing sp uozng ap eanuady

ULIB BOIUOJRA

JUENON

V.10V 130 F18VSNOdS3y

YHO34

'ON V10V

NOQINNZN/ALINOD

0Z0Z-Ipr-+0 ‘YHO3Ad NOINNTY 30 Y.LV

200-4-Wed 091a0d

OLVINNOA
Z0 :NOISHIA

PEOMA NS THY 3P DR
pIOGApY DIUDS




