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Kad 1 P30 Tetaets 8 Mvio Anzeus i
e B s IIIIIIIIIIIIII IIIIIIIIIIII i
'tema: | APERTURA DE BUZONES DE | Fecha: | 11/07/2025
' ' SUGERENCIAS ' Hora Inicial: 2. PM.
| Lugar: CLINICA SANTA BARBARA | Hora Final: '

Part|c1pantes Ver listado de asistencia anexo
1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de JULIO del afio
2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. El dia 11 de JULIO de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES” en la sede de la Entidad CLINICA SANTA BARBARA, para dar cumplimiento
con la apertura del Buzon de Sugerencias ubicado {os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalia el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar tas PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia yfo
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzon durante esta visita:

I NUMERO DE BUZONES TOTALES }

I
I Nede | Area ' ‘ # ‘
[ * Buzén | B _ } |
| Centro de | Buzon 1 | Sede urgencias Clinica de Alta Complejidad ‘ !
Urgencias | D '
Piso 1 Buzdn 1 Imagenes Clinica de Alta Complejidad Llano |
| | Grande ; O
! Piso2 | Buzon2 |  Hospitalizacién Parcial O
Piso 5 Buzon 3 | UCI Clinica de Alta  Complejidad Llano Grande | O
| Piso 6 ‘ Buzon 4 C|rugla Ciinica de Alta Complejidad Llano Grande g;
| Piso 7 Buzon 5 | Hospitalizacion Tore [ teiofon

' Piso 8 | Buzén 6 | Hospitalizacion SOLA
I Piso 8 Buzon 8 Ang|ograf|a
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2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES
INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA):

NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO | RESUMEN MOTIVO DE LA
LA PETICION PETICION

'1EN LA VISITA DEL 17/06/2025 |
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3. CONCLUSIONES DE LA REUNION o
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzcnes de sugerencias. S‘«

-La enfidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal
calificado

-La Secretaria de Salud verifico la trazabilidad de [a gestion de las PQRS ¢
-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta visita H

4. RESUMEN DE COMPROMISOS

" Fechade |

N° Tema / Actividad Responsable cumplimie
nto

["Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamon | 30/07/2025

apertura de buzon de sugerencias al
correo institucional designado por la

| entidad: ] |
FIRMAS:
)
. A g AT 7

Cioma aneo tn tl liskado de bushnein. 7/ /1icil’d =

Nombre: KAROL HURTADO Nombre; LESVY YANETH ZAPATA

Cargo: Auxiliar Administrativa Atencion Cargo: profesional 01

SIAU participacion.salud@palmira.gov.co

. o , ):,’uud'}i‘-

Proyecté: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 2
Revisd: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Aproba: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
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ACTA DE REUNION FECHA: 04-Jul-2020}

COMITE/REUNION i .
Apertura de buzon de sugerencia SIAU

ACTA No.

79

FECHA
11 de Julio 2025

RESPONSABLE DEL ACTA

Veronica Marin
PARTICIPANTES 4
NOMBRE ’ INVITADOS AGENDA
Veronica Marin Coondinacion Siau
Gustavo Guzman Auxiliar Siau %ﬂ%ﬁ
Karol Hurtado Auxiliar Siau

Prof. Adm 1 secrearia de

Lesvy Zapata salud P.E ,“ £ 4] mum*ﬁ \h\ _.m/ﬂ\

v q

ACCION

) PUNTOS
ASUNTO i DESCRIPCION RESPONSABLE SEGUIMIENTO oK
2
Apertura buzon de sugerencias Piso 9 No se encantraron manifestaciones Veronica Marin
3
Apertura buzon de sugerancias Piso 8 No se encontraron manifestacionas Veronica Marin
h v
Apertura buzon de sugerencias Piso 7 Se encontranon (1) manifestaclones {(Felicitacion) . Veronica Marin
5
Apertura buzon de sugerencias Piso 6 No se encontraron manifestacicnes i Veronica Marin
6 2 C '
Apertura buzon de sugerencias Pisa 5 No e encontraron manifestaciones Veronica Marin
7
Apertura buzon de sugerencias Piso 2 No se encontraron manifestaciones Veronica Marin :
B .
Aperfurabuzon de sugerencias Pise 1 No se encontraron manifestaciones Veronica Marin
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ACTA DE REUNION

FECHA: oaL:_.Nomj

Se realiza apertura de buzon con_el acompaiimiento de la secretaria de salud




Repiiblica de Colombia
Depariamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

Importante: En &l cumplimienta de la ley 1581 de 2012 de proteccicn de Datos y Personal y su decreto reglamentario 1377, ef Area de formacion y capacitacion de fa Alcaldia Municipa de Palmira, le comenica que sus datos personzles 1os cuales comgarte ni scn cedidos a ninguna

senvicios de acusrdo a lag preferencias que usted nes ha manifestado previamente, acfuarz como responsable del tratamiento e astos datos para los mismos propésifos. Salvo que usted infarme no estar interesado de estas comunicaciones podra solicitar la supresion de datos

personales de nuestra base de datos. Comuniguese con nuestro Teléfona: 2709505, e informenas sus preferencias de comunicacién con nosotres. También aos puade ascribir al coreo: atencionalciudacane@pa mira.gov.co, 0 a la direceién Calle 30 No, 29 -39, 0 a nuestro portzl
wwwv.palmira.gov.co

& SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION
Yoy auedecaaces
Alcaldia de Palmir
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/ /

empresa o tercer, forman parte de esta base de datos de contactos para los fines exclusives de nuestra area, acatando o dispuesto en 1a ley con finalidad d contactarle por nuestros diferentes canales de comuncacion para mantanerle infermado sobre tendencias de nuestros productos ¥
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