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APERTURA DE BUZONES DE

Tema: | o, GERENCIAS

28/02/2025

2 P.M.

| Fecha:
Hora Inicial:

Lugar: CLINICA SANTA BARBARA

Hora Final:

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo a los participantes

1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Febrero del afio

2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1. El dia 28/ de febrero de 2025, se reunieron |as personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES" en la sede de la Entidad CLINICA SANTA BARBARA, para dar cumplimiento

con la apertura del Buzén de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia yfo
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacién se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzon durante esta visita:

I NUMERO DE BUZONES TOTALES 3
“ N° de - o Area #
B - Buzdn B .

Centro de | Buzon 1 . ® 0 . R
(Ugencas | |Qede (lragnelas Chniea Mo Gomplefidact | L
Piso 2, | Buzon2 | Hanotiofaaeioh Yareiat. Y

| Piso | _ | Buzn3 | )ynlimepes

Piso | Buzon4 | 4 o S S I
Piso B TBuens | (10T S Toialacionts todas | 2
Piso & [Buzonb | Civpoi@ 0
Piso F 7Buzc'>n7,7;7ﬂogp;j’g\;}@?‘nén Tarre T

Piso & | Buzon8 | Hesgifolizacen

Pico © L knsjeqraf TOTAL PQRS 1

‘Carrera 27 No. 29-32
wwvi. palmira.goy.co
Linea de Atencion: 602 8912312

TJotal PARS
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3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.

La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal
calificado

La Secretaria de Salud verifict la trazabilidad de la gestion de las PQRS

4, RESUMEN DE COMPROMISOS
Fechade |
N°® Tema [ Actividad Responsable cumplimie

‘ nto

‘ Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamon | 03/03/2025

| . | apertura de buzén de sugerencias al
| correo institucional designado por la
| entidad:

FIRMAS:

7&4%15 i

| 7oA AN AL LYoo ()

Nombre: KAROL HURTADO Nombre: LESVY YANETH ZAPATA
Cargo: Lider de Atencién SIAU BAHAMON
CLINICA SANTA BARBARA Cargo: profesional 01

participacion.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3133920611
ANEXO: Listado de asistencia a reuniones

lﬁ_ _
Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 W ~
Revisd: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Safud, |’ t‘:*“’f;._:
Aproba: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secrefaria de Salud \“‘kev

Carrera 27 No. 29-32

wuw.palmira.qov.co
Linea de Atencion: 602 8912312
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Repiblica de Colombia
(T Departamento del Valle del Cauca
o Alcaldia Municipal de Palmira
£ SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Alczldia de vmnqw_mwm
oL B91.380.007-3 LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

wear e Lareunon: CLINICA SANTA m>mm>x>
asunto o evento: ACOMPANMIENTO APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS

FECHA: vigrnes, 28 de febrer

HORA: 2P.M.

impotarte: En ef cumplimiento de 12 fey 1581 de 2012 de proteccion de Batos y Personal y su decreto reglamentario 1377, el drea de formacion y capacitacién de fa Alcaldiz Municipal de Paimira, le comunica qule sus datos personales los cuales comparte ni son cedidos a nir
tereer, forman parte de esta base de datos de contactos paraios fines exclusivos de nuestra érea, acatando lo dispuesto en la ley con finalidad de contactarie

por nuestros diferentes canales de comunicacicn para mantenerle informado sobre tendencias de nuesires productos
acuerdo a fas preferencias que ustec nos ha manifestado previamente, actuara como responsable del tratamiento de estos datos para los mismmios propositos. Salvo que usted inferme no ester interesado de estas comunicaciones podra salicitar Ia supresion de datos personale
base de daios. Comuniquese con nuestro Teléfono: 2709505, e inférmenos sus preferencias de comunicacion con nosafros. Tambian nos puede escribir al corrae: atencionalciudadana@palmira.gov.co, ¢ 2 la direccion Caile 30 No. 28 -39, ¢ a nuestro portal www.palmira.gov.

EMPRESA - ENTIDAD - A
No. NOMBRES APELLIDOS No. DE CEDULA DEPENDENCIA CARGO CORREO ELECTRONICO CELULAR FIRMA
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PROCESQ: GESTION EN SALUD

b
2
mmlma‘rinmpm .

e Pairing ENCUESTA DE SATISFACCION

Nt &51.380 0073

£l
Ll

FECHA X}g/o Z}/ 70[)205 CEDULA J i{Z Z,Z’l Ool )
NOMBRE ka/rq\ VD:[’}th\ HCJV‘{T d@ TELEFONO '2 il}@% %3’@ "%_EHA

ACTIVIDAD O TIPO DE TRAMITE

O GRIENTACION AL CIUDADANG (m] EDUCAGION EN SALUD "ﬂ\ ASISTENCIA TFCHICA
. I . | CERTIFIGAGION TN
m] CAPACITACION o VAGUNAGION 0 DISCAPAGIDAL
: LICENCIA DE INHUMACION © AFILIACION EN SALUD REGIMEN
LIGENCIA DE EXHUMACION
0 0 CREMACION a SUBSIDIACO
] TRASLADO CENIZAS 0O TRAGLADC DE CADAVERES

AREA O PROCESOQ QUE LO ATENDIO

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD M EY\; 2(-) }h (14'(] TERA A%’)ﬂ V‘%’UK’G @U%@ net

[j 1, FORTALECIMIENTO DE LA D 5. SALUD PUBLIGA EN EMERGENGIAS D 9, SEGURIDAD ALIMENTARIA 'Y
AUTORIDAD SANITARIA f DESASTRES NUTRICIONAL
] 2. GESTION DIFERENGIAL DE 0 6. VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES 0 10 VIRA SALUDARLE Y
POBLACIONES VULNERABLES NO TRANSMISIBLES ENFERMEDADES TRANSMISILI .5
3. CONVIVENCIA SOCIAL Y SALLD 7. SEXUALIGAD Y DERECHOS - -
o MENTAL 0 SEXUALES REPRODUCTIVOS o 1 ASEGURAMIENTC
0 4. BALUD PUBLICA Y AMBITO LABORA! 0 8. ESTADISTICAS VITALES ?. 12, PARTICIPACKON SOCIAL

Para nosotios es inporianie conocer su grada do satisfaccion respecto a los servicios prestadas por la Secrelarla de Salud de Palmira.
Tor faver marque con una "X" su nivel de satisfaccién de acuerdo can la INTERVENGION recibida; teniendo en cusnta calificar en una escalade 1 a §, slendo;
1- Muy Insatisfecho, 2- Insatisfecho, 3- Neufral, 4-Sallsfacho y §- Muy Satisfecho,

1. MUY 2 o s muy
RIOS D . y
, GRITERIQH DE CONTRAL INSATISFECHO | INsATISFEGH | & NEUTRAL | 4 SATISFECHD | 5 amisrecho
=
, £ a)
Nimero Pregunta Q%::\
1 4 Qué tar satisfecho esta con el servicio recibida? '}{
2 ;Lainformacion recitida fue clara, completa y actualizaca? x
3 ¢ El personal mostrc buena disposicion al momente de realizar la .
intervancion o atencian? K
B ) - 7 sl NO
Por favar marque con una "X" & el trémite o intervencivn le geners algln tipe de costo? — o - —— m* o

OBSERVACIONES GENERALES

Ta Alealdia Municipa! tie Paimira, e oomunica fue sus

[MPORTANTE: En el cumplmianta de la 18y 1581 de 2012 de proteccion de Datos y Personal y su decrelo reglamentaro 1377, ' rnica
datos personles ne son cedidos a ninguna empresa o tarcero, forman parte da nuestra base de datos para fines informalivos, acatando lo dispuesto en ia ley con finaldad de o
por nuestros diferentes canales de comunicaclon.

wharig

Secrelara de Satud

sarrera 27 Mro #4832 Coagu Postal 703533
WINW.PAITRRE OV LG

Tefifone 602 8312312
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