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Tema: | APERTURA DE BUZONES DE | Fecha: 21/03/2025
| eME | SUGERENCIAS Hora Inicial: 9 AM.

Lugar: ESM BICOD Hora Final:

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Marzo del afio

2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. El dia 21 de MARZO de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES" en la sede de la Entidad ESM BICOD, para dar cumplimiento con la apertura
del Buzon de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante ef cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el niimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES .
“N°deBuzen | Area & |
e — ———— IS - — — P —_ - ,
| Buzdn _% Consulta Externa 11 (Felie Haeron
goeoe 1L
i B TOTALPQGRS | 1

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias. ¥
-La entidad cumple con el procedimiento para la aperiura de buzones de sugerencias con personal

calificado ¢~
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-La Secretaria de Salud verific la trazabilidad de la gestion de las PQRS vV Feherfoero
-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta visita.

4. RESUMEN DE COMPROMISOS

Fecha de
N° Tema f Actividad Responsable cumplimient
0

Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamon | 25/03/2025 |
1 apertura de buzén de sugerencias al
correo instifucional designado por la |
| entidad: <¢ viervalen uckidanc pa Imica@gmail.eom | |

FIRMAS:

Volesor (). Vot 13-

“Nombre: VALERIA{ORTIZ ) OR.0%8 O Nombre: LESVY YANETH ZAPATA
Cargo: Lider de Atencidn al usuario Cargo: profesional 01 Participacién Social
ESM BICOD participacion.salud@palmira.gov.co

Contacto: 3133920611

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones

ymml'ﬁ-

Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 :
Reviso: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Aprobid:. Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
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Aleakdla de Palmiva LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES
wearoeLareunon: ESM BICOD FECHA: 21 DE MARZO 2025
asunTo 0 evento: ACOMPANAMIENTO APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS HORA: 9AN,

Importante. En ef cumelimiento de i ley 1581 de 2012 de proteccion de Dates y Persona y su decrelo reglamentario 1377, ei drea de formacion y capacitacion de fa Alcaldia Municipa! de Paimira, le comunica que sus daios personales los cugies comparte ni son cadidos & ninguna empresa o
tercer, forman parte de esta base de da‘cs de confactos para los fines exclusivos e russtra area, acatando fo dispues's er a ley can finalidad de contectarie por nuesios diferentes canates de comuricacion para mantenerie in‘ormede scbre tendencias ag nuestros producios y senvicos de
acuerdo a ias preferencias que usted nes ha manifestada previamente, actuara como responsabie del ratamiento ce estas alos para fos mismos proadsites. Satvo que usted informe no estarinteresado de estes comunicaciones podra siicitar ia supresion de datos persona'ss de nuestra
base de datos. Comuniguese con nuestic Teléfono: 2709505, e infdrmenos sus preferencias de comunicacién con nosofros. También nos puede escribir al comeo: atencionalciudadano@palmra.gov.co, o a ia direceidn Calie 30 Ne. 29 -39, o a nuestro portal www. palrira gov.co

Autorizacién

No. NOMBRES APELLIDOS No. DE CEDULA mgv%mmvmmbz.cmmﬂ._.n_ﬂua : CARGO CORREO ELECTRONICO CELULAR FIRMA n_mm_,._mo n.“m.o.
1 VALERIA ORTIZ ESM BICOD

2

3 | LESVY YANETH ZAPATA 55150500 |SECRETARIA SALUC PO1 lesvy.zapata@palmira.gov.co 3133920611
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