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Partlmpantes Ver listado de asistencia anexo
1. ORDEN DEL DIiA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de aperiura de los buzones de sugerencias durante el mes de JULIO del afio
2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
2.1. El dia 04 de JULIO de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES" en la sede de la Entidad CLINICA PALMA REAL, para dar cumplimiento con
la apertura del Buzén de Sugerencias ubicado (os) dentro de las irfstalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticidn, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacién se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita;

| | NUMERO DE BUZONES TOTALES i
| . N°de | Area #
| Buzén | J
' Piso 1 | Buzon | Urgencias VIP 1O
' Piso 1 | Buzén Urgenmas adulto — Urgencias Pedidtricas 2% 0
Piso 1 | Buzdn | Imagenes diagnosticas 11O |
 Piso 2 | Buzon 4 Consulta externa — Cirugia- Gastro j 1 +0 ]
 Piso 3 ' Buzén ‘ Consulta externa solamente - i
 Piso 4 | Buzon ucl s | |
Piso5 | Buzon | Urgencias Prepagadas -
' Piso 6 | Buzén ‘ Hospitalizacion Prepagada 10 1
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Piso 7 | Buzon | Hospitalizacion Pacientes de EPS - ARL 8,
Bloque Centro | Buzon Consulta Externa - FOMAG
Platinos | o . 10
Blogue Centro | Buzon Centro de Rehabilitacion
Platinos | I O
- Goptro Platines (Bs dmismo del Fo HAG__I_N_/A|
_ . TOTAL PQRS &

2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES
INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA):
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3. CONCLUSIONES DE LA REUNION .
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias. SJ’-
-La entidad cumple con el procedimiento para [a apertura de buzones de sugerencias con personal
calificado _ 5.4 .
-La Secretaria de Salud verifico la TRAZABILIDAD de la gestién de las PQRS S_{
-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta
visita, S.07

4. RESUMEN DE COMPROMISOS - - -
’ [ T | Fechade |
N Tema! Actividad Responsable | cumplimient
; ] .0
| ! Envio copia digital del acta de visita apertura de |
| % | buzon de sugerencias al coireo institucional

| designado por la entidad: | I I

FIRMAS:

Vil b5
Nombre: ESVY YANETHZAPATAB.
Cargo: Analista Cargo: profesional 01
CHRISTUS SINERGIA-CLINICA PALA participacion.salud@palmira.gov.co

REAL Contacto: 3133920611

Nombre:

Cargo:

CHRISTUS SINERGIA-CLINICA PALA
REAL

ANEXOQ: Listado de asistencia a reuniones y registros fotogréficos

ym,aeﬂi‘j,

Proyecté: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01

Revisd: Marly Jicet Silva -Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud
Aprobd: Marly Jicet Silva -Subsecretaria de Planeacién y Administracidn-Secretaria de Salud ¥
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Replblica de Colombia
Departamento del Valle det Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRAGION

Alcaldia de Palmira

aickia die Rl LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

LUGAR DE LA REUNION: /7 M\ [~ % 3 Nﬁ% @ _ > L
LA Taima /- Christus Stoerd/o FECHA: 0 ) Juho /2045

ASUNTO O EVENTQ: &moSQ\D\\aQ\S\&E*Q &&SXQQN QP %Q 301§ HORA: & m

Importante: En el cumplimiento de la ley 1581 de 2012 de proteccidn de Datos y Nmac:m_ ¥ $u decreto reglamentario 1377, el 4rea de formacion ¥ capacitacion dz |a Alcaldia Municipal de Palmira, le comunica qus sus datos personales fos cuales comparte ni sen cedidos a ninguna
empresa o tercer, forman parte de esta base de datos de contacfos para los fines exclusivos de nuesira area, acatando lo gispuesto en la ey con finalidad de contactarle por nuestros diferentes carales de comuncacion para mantenerle informado sobre tendencizs de nuestros productos y
servicios de acuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como responsable del fratamiento de estos datos para los mismos propdsits. Salvo que usted informe no estar interesado de estas comunicaciones podra solicitar ia supresion de datos
parsonales de nuestra base da datos. Comuniquese con nuestro Teléfono: 2709505, & informenos sus preferencias de comunicacion con nosatros. También nos puede escribir al corres: atencionalciudadano@paimira.gov.co, 0 2 a direccion Calle 30 M. 29 -39, ¢ a nuestro portal
www.paimisa.gov.co
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