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Objetivo

Agenda de la
reunion

Sedes

Resultado de la
evaluacion:

Asistentes
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—#* SINERGIA

Sihud

Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios y la defensa de ias derechos y deberes de los pacientes

1. Bienvenida y apertura del comité

2. Verificacion de asistentes

3. Lectura y verificacion del acta anterior
4. Revision de tareas

5. Entrega de informacién de estrategias y actividades realizadas en el mes anterior para beneficio del paciente

y sus familias

6. Validacién de casos presentados por area asistencial de la clinica
7. Validacién de casos presentados por invitados externos
8. Compromisos o tareas adquiridas dentro del comité de ética

8, Propuestas y temas varios
10, Cierre del comité

N/A

PARTICIPANTES ASISTIO

X Diana Katherine Salazar Sanchez - b 4

Coordinador Médico de Urgencias

Lider del comitd

- Claudia Fernanda Montoya Orejuela - W
ENFERMERO({A) CPR

Lider del camité

** LEIDI TATIANA SOTO ORTEGA - ABOGADO(A)
PAL CHS

Participante

£ Jenny Catherine Villa Collazos - ANALISTA ®
NACIONAL SERVICIO AL CLIENTE

Lider del comité

bels MAYRA LORENA DIAZ BETANCOURT - L
ANALISTA EXPERIENCIA DEL PACIENTE CPR

Lider del comité

£ juan Gabriel Morales Bedoya - Coordinador %
Meédico de Urgencias

Participante

1/ JUANITA MURIEL LOPEZ - Coordinacisn de 4
Misién y valores

Participante

FIRMAS




Invitados externos

Funciones

Temas

E8= Nelson Salamanca - nsalamancam@hotmail.com
4= Leonardo Estrada - leesmoeii@hotmail.com

4= Mercedes Adriana Zapata -
mercedes.zapata@christus.co

+4= Olga Mery Gutierrez - olgamery.gutierrezf@gmail.com

Derechos y Deberes de las persenas

» Promover estrategias de respeto y trato digno en la atencién a los pacientes y garantizar el mejoramiento de |a calidad en la
prestacién del servicio de salud por medio de la pramocidn de los Derechos de los pacientes.

Derechos y Deberes

« Divulgar los Derechos de los Pacientes adoptados a través de la ley estatutaria 1751 de 2015,

Estrategias de Educacion

» Promover estrategias de educacién a los pacientes y al personal de [a institucién, acerca de la importancia que representa
el respeto a los derechos de los pacientes.

Derechos y Deberes

» Velar porque se cumplan tos derechos de los pacientes en forma estricta y oportuna.

Manifestaciones de los pacientes

« Canalizar las quejas y denunciar ante las autoridades competentes, las irregularidades detectadas en la prestacién del
servicio de salud por violacién de los derechos de los pacientes.

Analisis de Casos

« Realizar unidades de andlisis y definir acciones sobre casos reportados previamente en los cuales se identifigue vulneracion
de los derechos y deberes.

Casos de Estudio

» Realizar analisis y aprobacién, si aplicase, a cases de estudios cientificos que invelucren pacientes antes, durante o después
de la atencion.

Calidad en la Atencién

= Proponer medidas que mejoren la calidad técnica y humana de los servicios de salud.

Analisis de casos

+ Reunirse como minimoe una vez al mes o extraordinariamente cuande las circunstancias asf lo requieran para hacer unidad
de andlisis de casos

Asesoria ante casos éticos

« Asesorar al personal de salud en la resolucién en forma multidisciplinaria de los problemas éticos que surgen de la actividad
asistencial de la clinica.

1. Bienvenida y apertura del comité
Damos apertura a nuestro comité de ética de manera hibrido en la sala de juntas clinica palma real y por el aplicativo Teams,
siendo ef dia jugves 24 de abril 2025 a las 09:07 am

MAYRA LORENA DIAZ BETANCOURT
2. Verificacién de asistentes
Procedemos con la verificacion de los asistentes:
Por parte del equipo de la clinica se encuentra:
Jefe Claudia Fernanda Montoya - Representante de enfermerfa
Mayra Lorena Diaz - Representante de Experiencia del paciente
Leidy Tatiana Soto - Representante area Juridica
Juanita Muriel Lopez - Coordinadora del drea de Misién
Mercedes Adriana Zapata - Especialista en medicina bioética
Por parte de los invitados externos se presentan:
Leonardo Estrada - leesmoii@hotmail.com
Nelson Salamanca - nsalamancam@hotmail.com
Olga Mery Gutiérrez - olgamery.gutierrezf@gmail.com

MAYRA LORENA DIAZ BETANCOURT
3. Lectura y verificacion del acta anterior
Se realiza la lectura para |a validaciéon det acta del mes de marzo 2025, El acta no presentaba casaos pendientes por parte de
la clinica ni de los invitados externos, Se aprueba el cierre de acta y se da continuidad al comité de ética del mes de abril
2025.

MAYRA LORENA DIAZ BETANCOURT
4, Revision de tareas
Se inicia con la validacién a las tareas pendientes del comité realizado en el mes de marzo de 2025, registrando la gestion e
intervencién realizada por cada uno de los lideres a cargo, donde se encuentra compromisos por parte de la Dra. Zapata,
quien nos detalla el cumplimiento de estos.

MAYRA LORENA DIAZ BETANCOURT
5. Entrega de informacién de estrategias y actividades realizadas en el mes anterior para beneficio del paciente
y sus familias
Hace intervencién la Dra. Mercedes Zapata quien informa que desde el cambio que se tuvo con la coordinacién de enfermerfa
en &l 4rea de hospitalizacion se va evidenciado una disminucidn en las intercensultas de bioética, lo cual solicita se escale con
las jefaturas para ver de que manera mejora esta situacidn y mejora la comunicacidn entre las partes para poder llegar a més
pacientes.
Por parte de misidn se brinda informacién sobre el retiro de la Dra. Yuri (psicéloga clinica) y se indica que va se esta validando
su reemplazo, también manifiesta que se continua con el heneficio comunitario tanto para los paciente como para sus



desarroliados

Tareas

familiares.
A través del area de experiencia del paciente, se informa gue se contindan realizando estrategias v actividades que van
dirigidas al paciente y a sus familiares can el fin de generar experiencias memorables para ellos, en el mes de marza se
realizaron varias actividades. Tuvimos varios reconocimientos a colaboradores de la clinica Palma Real, los cuales fueron
nombrados a través de nuestros buzones y canales de comunicacion, en la junta con los lideres se realizara €l reconocimiento
a estos colaboradores, dende se les entregara un detalle con el fin de motivarlos a continuar con esta bonita labor y sigan
entregando esa milla extra que genera este reconecimiento, Continuamos con el bingo el cual se sigue realizado cada
cermana en el 4rea de hospitalizacién y urgencias, entregando las cartillas de pasatiempos para ser mas agradable la estadia
del paciente en nuestro servicio, adicional seguimos con la celebracion de los cumpleafios actividad ganadora, la cual no solo
se realiza por parte de experiencia del paciente sino que también nos acompafian los colaboradores del &rea donde se
encuentra el paciente.

MAYRA LORENA DIAZ BETANCOURT
6. Validacidn de casos presentados per drea asistencial de la clinica
Se procede a validar si el érea asistencial de la Clinica tienen casos para informar al comité de Etica, pero estos informan que
no presentan ningun caso

MAYRA LORENA DIAZ BETANCOURT
7. Validacidn de casos presentados por invitados externes
Se procede a validar si los invitados externos tienen casos para informar al comité de Etica, pero estos informan gue no
presentan ningun caso

MAYRA LORENA DIAZ BETANCOURT
8. Compromisos o tareas adquiridas dentro del comité de ética
Se procede a validar compromisos adquiridos dentro del comité de ética del mes de abril 2025, Quedan como compromisos
por parte de la Dra. Zapata:
Fl envié del cronograma de las capacitaciones gue se llevaran a cabo de bioética.
Queda como compromiso por parte de la Dra. Diana Salazar:
La socializacién del valor corporativo INTEGRIDAD en el préximo comité

MAYRA LORENA DIAZ BETANCOURT
9. Propuestas y temas varios
La Dra. Zapata enviara el documento normative del comité de ética para que todos los integrantes lo tengan, tambien se
compromete a enviar un pequefio resumen de las capacitaciones para los colaboradores o el persanal que no pueda asistir a
fas mismas puedan conocer el tema.

MAYRA LORENA DiAZ BETANCOUR
10. Cierre del comité
Damos por terminado el comité de ética siendo el dia jueves 24 de abril 2025 a las 09:23 am

MAYRA LORENA DIAZ BETANCOURT






