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| 7ema: | APERTURA DE BUZONES DE o Fecha: 22/08/2025
| " | SUGERENCIAS - Hora Inicial; 3PM.
Lugar: MEDIC IPS Hora Final:

Republica de Colombia

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo a los participantes

1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante ef mes de Agosto del afio

2025.
2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

2.1. El dia 21 de Agosto de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES” en la sede de la Entidad MEDIC IPS, para dar cumplimiento con la apertura

del Buzon de Sugerencias ubicado (os) dentro de as instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzén y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticién, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el ndmero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES 2
N° de Buzén |
- _ Area ]
| BUZON 1 Sala de atencion a usuarios ¢ |
| BUZON 2 Edificio de terapias o
| TOTAL PQRS -

* Subsecretaria de Planeacion y Administracién
Carrera 27 No. 29-32

www.palmira.gov.co
Linea de Atencion: 602 8912312

Paginaide3



Republica de Colombia

g:‘?‘% Departamento del Valle def Cauca
¥ ooosTY Alcaldia Municipal de Palmira
q W SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
SO ADMINISTRACION
Alcaldia de Palmira
Nit.. 8%3.380.007-3
ACTA DE REUNION

2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES
INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA):

NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA RESUMEN MOTIVO DE LA RESPUESTA | RESPUEST | RESPUEST SE NO
PETICION PETICION OPORTUNA A A TRASLADO | REQUIERE
PARA EL INOPORTU | INCOMPLET POR RESPUEST
USUARIO NA PARA A COMPETEN A
EL CIA{ALA
USUARIQ EPS-OTRO)

1.En visita de fecha 18/07/2025 solo se
encontré una felicitacion NANCELY RUIZ
CASTANEDA C.C.66.700.841 por la
atencion recibida a su esposoc ONOFRE
MOSQUERA

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias. 5

-|_a entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado S~

-La Secretaria de Salud verificé la TRAZABILIDAD de la gestion de las PQRS _ = ¢

-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta

visita. S7
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4, RESUMEN DE COMPROMISOS
Fechade |
N° Tema / Actividad Responsable cumplimient
0
Envio copia digital del acta de visita apertura | Lesvy Yaneth Zapata 3/09/2025
de buzén de sugerencias al correo institucional
1 . o
designado por la entidad:
siaudireccionamiento.medicips@gmail.con |
FIRMAS:

i < el

Nombre: KELLY VIVIANA SERNA Nombre: OJ5A MERY GUTIERREZ
Cargo: Profesional canales de atencién Cargo: protesional 01
MEDIC IPS participacion.salud@palmira.gov.co

Secretaria de Salud de Palmira
Contacto; 3133920611 - 3217150684

ANEXQ: Listado de asistencia a reuniones

) . Wﬁ
Proyectt: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01
Reviso: Marly JJicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Aprobé: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacién y Adminisiracion-Secretaria de Salud
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Importants En ef cumplimianlo de [a 1y 1581 de 2012 de pratecci6n de Oatos y Pecsonaly su deceato reglamentado 1377, al dred de Irmacian ¥ capacilaciin da |a Alcaldla Municipal de Paimir,
empresa 0 tercer, forman pario dn esta bass de dalos da contactas para fos fings exclusives da nuestrs dres, acatando lo thspussto en b sy con finalidad dacontactzila per nugstros diferentes ca
serviclos g8 #uerda @ las prefarancles qus usted nes ha menifestade previemenls, acluera coma responsatie del {ratamiento da estog dalos pera los mismos propdsitos. Salvo que usted informa
porsonglés de nueslra basa de datos. Comuniquase con nuast Teiélang. 2709505, @ infirmenos sus preferenclas de comunicackn con ngsotma, También nos putede escriblr al corren; atanclon
Wi, palfira.gey.co

fe comunica we sus datos persanales los Guales comparle ni son cedidos A ainguna

nales de comeicacién para mastanede informads sobre tendenclas da nuestro pioducias y
no estar inleruada de estas comunicationes podrd solicitar la supresitn de datos
2lcirdadano@plrmira.gov.co, 0 3 la dirccion Caltg 39 No. 29 38, o a nuastroponial
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EVIDENCIA DE LA APERTURA DE BUZONES EN MEDIC- IPS 22/08/2024

FOTO Nol. APERTURA DE BUZON MEDIC IPS

FOTO 2 SPERTURA BUZON CON USUARIA FOTO 3 APERTURA BUZON CON USUARIO




