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Tema: | APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 16/05/2025 |
' SUGERENCIAS Hora Inicial: JP.M. :
Lugar: MEDIC IPS Hora Final: |

i Participantes: Ver fistado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de MAYO del afio
2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. El dia 16 de MAYQO de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES” en la sede de la Entidad MEDIC IPS, para dar cumplimiento con la apertura
del Buzdn de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia yfo
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzdn durante esta visita:

 NUMERO DE BUZONES TOTALES 2z
fﬂ*'w””* N° de Buzon o #
~ Area
BUZON1 | Salade atencion a usuaios Felicitaciones | 2
BUZON 2 Edificio de terapias B | C
B TOTALPQRS | 2, |
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

ACTA DE REUNION

2.2. TRAZABILIDAD DE LLAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES
INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA):

NOWBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA | RESUMEN MOTIVODE LA | RESPUESTA | RESPUEST | RESPUEST |  SE NO |
PETICION PETICION OPCRTUNA A A TRASLADO | REQUIERE
PARA EL INOPORTU | INCOMPLET POR RESPUEST
USUARIO NA PARA A COMPETEN A
EL CIA(ALA
USUARIO EPS-OTRO) L
{1 ) oo t N/
L2 Maring GabermzQ| Flreitawon por X a
bontaeto« 3162383469 |/ atenedn W
n&neol al ped @‘\‘ ‘Q%
Doeamento: 31158324 ||, oty 0\{@,
= _Manifiitfa es SN
Frehq j‘?/m)’o/ P05 \inedineds padir %"\‘,
0t FLlefonearren A 10
7 )
4o o vid u)hafaf/q XO@}

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION i
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias. )
-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado SL

-La Secretaria de Salud verificé la TRAZABILIDAD de la gestion de las PQRS Se
-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta

visita, €
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ACTA DE REUNION
4. RESUMEN DE COMPROMISOS

Fecha de

. N° Tema / Actividad Responsable cumplimient
0

| Envio copia digital del acta de visita | Olga Mery Gutiérrez Y/O Lesvy | 06/06/2025
aperiura de buzon de sugerencias al | Yaneth Zapata

|
1 correo institucional designado por la
entidad:
FIRMAS:
Hlly S Vit 4.
Nombre: KELL\VVIVIANA SERNA Nombre: LESYY YANETH ZAPATA Y/O
OLGA MERY GUTIERREZ
Cargo: profesional 01
Cargo: Profesional canales de atencion participacion.salud@palmira.gov.co
MEDIC IPS Contacto; 3133920611 - 3217150684
ANEXO: Listado de asistencia a reuniones
?@Mz;ﬁ.
Proyecté: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01
Revisd: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Aprobg: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Carrera 2? No. 29-32 @
www.palmira.gov.co L
Linea de Atencion: 602 8912312 _—
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«CENTRO»

«Direccion»
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et 30 Repiiblica de Colombia

m,. 'M.o#x um Departamento del Valie del Cauca

g ﬂ.}m Alcaldia Municipal de Palmira

R -0 E SECRETARIA DE SALUD

%w.quUAnhnnAm

Alcaldia de Palmira LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

werpeLarennioh: - W\EDTC [P S N FECHA: 12 /Mavo /25
ASUNTO 0 EVENTO: E?,T:j;_?ﬁ.pj.ru hywuf_r:wa Bu2en de Statirehdas HORA: C =N Vi)

Importante: En el cumplimienta de 1 ley 1581 de 2012 de proteccitn de Datos y Personal y su decreto reglamentario 1377, el drea de formacidn y capacitacion de la Alcaldia Municipal de Paimira, le comunica que sus datos personales los cuales comparte i son cedidos a ninguna
empresa o tercer, forman parte de esta base de datos de contactos para los fines exclusivos de nuestra area, acatendo lo dspuesto en la ley con finalidad de contactarle por nuestros diferentes canales de comunicacion para mantenere informade sobre fendencias de nuestros
productos y senvicios de aclendo @ las preferencias que usted nos ha manifestade previamente, actuara como respensable del tratamiento de estos dafes para los mismos propositos. Salvo que usted informe o estar interesado de estas comunicaciones podra solicitar la supresitn de

datos personales de nuestra base de datos, Comuniquese con nuestro Tel&fono: 2709505, e infommenos sus preferencias de comuricacion con nosotros. Tambign nos puede escribir al correo: atercionalciudadanc@palmiva.gov.co, © aladirection Cale 30 Ne. 28 -39, o a nuestro porta
www.palmira.gov.co

Autorizacién
No. NOMBRES APELLIDOS No. DE CEDULA m—.%cmmmuwmﬂmummﬂuﬂbu ) CARGO CORREQ ELECTRONICO CELULAR FIRMA de uso datos
i sl [ NO
! _AP:,_ AZS:D, Sena WA33L3TINPS medic Rl V) Sinvdae cicoamea Goecic a9 b ff X
‘ :EJ 2a Moa..rw 56150500 Se¢- Salud | POJ sé.gwg_:E ﬂog_?i 21330t 7 X
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Centa Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 28 -39 Cédigo Postal 763533
www._palmira.gov.co

Teksfono: 2856121
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LICENCEIA DE INHUMACION, CREMACION O TRASLADO
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LICENCIA DE INRURAACION, CREMACIGH C TRASLADO

B

\\
DISTRIBUCION GRATUITA, FROHIEIDA SU VENTA _—

FECHA DE EXPEDICION

{2024 | 12 7 16
LD POSTAL TE3S35 No. 3844 AflC _,.wm DIA
LUGAR DE EXPEDICION: rm\ NOMERE DEL SOLICIFANTE
DEPARTAMENTO B VAL APELLIDO{S) y HOMBRE(S)
MRIGIPIC PALMIRA ZUNIGAJORGE
INSPECCIGN, CORREGIMIENTO O CASERIO \ T
HOMERE GEL FALLECIDG Z s SEXO
1 ARPELLIDO ZAPELLDY NOMBRE(S) 7 1, MASCULING 2. FEMENINO 3 IGNORADO
- E & T
CRUZ ABIOLA X
: g \\ F \ I
[ES6Hs DE FALLECIMIENTD / PROBAELE MANERA DEMUERTE
2. MO NATUAAL (MED. | 3. ENMESTUDIO (SOLO
2624 DICIEMBRE 14 TIATERAL LECAL) MED. LEGALY
ANQ MES D %
SEGUN CERTIFICADO No. P —24122220753043
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION EDAD | —62 | )}
~
<O = -
No. 20693189 e
FUNCIONARIO O AUTORIDAD-GUE EXPIDE LA LICENCIA
Apeliicio (s) N\ﬂ.ﬂasaﬁmy
CEMENTERIO CATOLICO CADENA BASTIDAS DESY ANDREA
No. C.C. 30,039,535

RESOLUCION NUMERD 5184 DE 2010 FL ADMINISTRADOR DEL CEMENTERIO NO PERMITIRA LA INHUMAGION DE CADAVERES SIN ESTA LICENCIA QUE DEBERA CONSERVARSE

CUIDADOSAMENTE EN EL ARGHIVO DE LA APMINISTRACION DEL CEMENTERIO
1

Secretaria de 3alud Paimira

Carrera 27 Nro. 29 — 32: Cadigo Fostar 78352

www.palmira.gov.co
PBX.2856121
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PROGESQ: GESTION EN SALUD

ENCUESTADZ SATISFACCION

MSAFC-014
Version.05
19/02/2025
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FEGHA b 3~ CED
16/Mayo 2025 [0 G306 383
NOMERE "Wy ik R TELEFONO -
- Kty \ikang Serno me ; 225990816
! ACTIVIDAD O TIPO DE TRAMITE
3
(] ORIENTACION AL CIUDADANG Q EDUCACION EN SALUD #_ ASISTENCIA TECNICA
0 [CAPACITACION a VACUNACIGN | ggéﬂ;fé%f; EN
! N
0 LIGENCIA O EXHUNACION 0 ttggﬂglcﬁi gﬁ INHUMACION O 0 :Ewgigg 0Er.l SALUD REGIME
] TRASLADO CENIZAS 0 TRASLADO DE CADAVERES

RESFONSABLE DE LA ACTIVIDAD

TEMA:

Apeitura Buzen

AREA O PROCESO QUE LO ATENDIO

}—%S\I\f 2apata

Paranosalros es importaite conecer su grade de satisfaccién respecto a los sorvicios prestados por |a Secretaris de Salud de P
Por (1407 imargue can uaa "X" su nivel de satlsfaccion de acuerdo conla IMTERVEMCICN reeibida; ienienda en cuenta cakificar en una sscala de 1 a 5, slende:
1- Muy Insatisfachg, 2- Insatisfecho, 3- Noulrzl, 4-Satisfeche y 8- Muy Satiskecho,

almiza.

0 1, FORTALECIMIENTG DE LA Q 5, SALUD FUELICA EN EMERGENCIAS 0 9. SEGURIDAD ALIMENTARIA Y
AUTORIAD SANITARIA ¥ DESASTRES NUTRICIONAL

o 2. GESTION DIFRRENCIAL DE 0 5. VIDASALUDABLE ¥ CONDIGIONES o 10, VIDA SALUDABLE ¥
POBLACIONES VULNERABLES NO TRANSMISIELES ENFERMEDADES TRANSMISIBLES
3. CONVIVENCIA SOIAL Y SALUD 7. SEXUALIDAD Y DERECHOS )

o MENTAL G SEXUALES REPRODUCTIVOS u) i1, ASECURAMIENTD

3] 4,SALUD PUBLICA Y AMBITO LABORAY o 8. ESTADISTICAS VITALES M 12, PARTICIPACISN SOCIAL

7

. 1. MUY 2. 5. MUY
B GRITERIOS 05 CONTROL INSATISFECHO | INSATISFECHO 3. NEUTRAL | 4. SATISFECHOD SAT'SFECHO
3 —— e g P Ty
$ e f (W ey | of vy
, 1 (- §
Nimese Pregunta -\,,.ﬂ.‘ j “' ;r L g
Nt N
1 L Qué tan salistecho estd con el sarvicio racibido? /
2 (La informacion recibida fue clara, complata y actualizada? /
3 £El parsonal moskd buena disposicion al momento de roalizar la
Intervencion o atencion?
1] RO
ror favor marquo con una "X" si el trdmite o intervencidn Ie generd algin tipo de costo? m -
0

DRSERVACICNES GENERALES

IMFORTANTE: En el cumplimiento de fa ley 1581 de 2012 de proteccion de Datos y Personal y su decrelo reglamentario 1377, la Alcaldia Municipal de Palmira, le comunica que sus

dalog persor.ales no san cadidos a ninguna emprasa o tarcaro, forman parta da uestra base de datos para fines infermalivos, acalando fo dispueslo en la ey con finalidad de contuctadle
por nuestros diferentes canales de comunicacién.
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