Republica de Colombia

p "‘"‘*"’ Departamento de! Valle del Cauca
;,g““"‘_s" Alcaldia Municipal de Palmira
£ 5 SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
Somardcceceed ADMINISTRACION
Alcaldia de Palmira
Rv: 071.380.007-3 P
ACTA DE REUNION

192.1.26.27.00000001.1037.2025000013

\ ¥unjcipio de Palmirs
P ae s Yentantlla Unicy - Correspondencia Eyterns
‘f"f}.i-‘\ S fawhey Blora S 00 B1ES2 26
F 8 Lrven ’p it .m.ll
sk Rt lamgraiadt Mo Faees 3 Ban e L

=l >
SHRNHFLOOTOE
bl i ||||l||||||IIIIIIIIIIIIIIII

" MERSHTHESY

;emaf | APERTURA DE BUZONES DE [Fecha: | 21/03/2025 |
| SUGERENGIAS | Horalnicial: | 3P.M..
Lugar: | MEDIC IPS ' Hora Final:

| Participantes: Ver listado de asistencia anexo
1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Marzo del afio
2025.

2, DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. El dia 21 de MARZO de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES” en la sede de la Entidad MEDICID IPS, para dar cumplimiento con la apertura
del Buzdn de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia ylo
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

~ NUMERO DE BUZONES TOTALES 2
" N° de Buzén ] D Area S 1 #
Buzon 1 Consulta Externa }
'Buzon2 | Sala de Terapias 3 )
i TOTAL PQRS =]

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.
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-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado
-la Secretaria de Salud verifico la trazabilidad de la gestion de las PQRS
-8e anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta visita.

4. RESUMEN DE COMPROMISOS

Fecha de

N° Tema / Actividad Responsable cumplimient
0

Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamén | 25/03/2025 |
apertura de buzdn de sugerencias al

1 correo institucional designado por la
entidad:
FIRMAS:

Varssu A Henop O 43 B

Nombre: VANESSA HENAO Nombye: LESVY YANETH ZAPATA

Cargo: Funcionaria Medic IPS Cargo: profesional 01 Participacion Social
participacion.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3133920611

DLEA MERY EOTIERREZ

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones
(argo : Contratista tartiel Fcu? ton Sceial
. ki
Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 -
Revisé: Marly Jicet Silva —-Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Aprohd: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
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sty Aoy LISTA DE ASISTENCIA AREUNIONES
LUGAR DE LA REUNION: ME U_O __um FECHA: 21 DE MARZO 2025
asunTo o evento: ACOMPANAMIENTO APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS HORA: 3oy

Jmponianie: En o, SaTpimiento ce i ey 1587 ae 2072 ge oroleccion de Dalcs y Persona y s. 0ecelo reglamentans 377, e drea ce formac &n y canectecdn ce @ Adatia Voo ge Pamie, 600 . 02 G.8 5.5 0205 DESSTARS 05 CLE S 00™EaTR N 507 083008 E M IGL B € esE O
terear, ‘oriman pane de esia base de datos de contec’cs para ios fines exciusivos e ntest'a a'ea, acatande o d'spuesio en ia ley cos fnarfean e comiaciarie S nUBSIOS d fBTENiEs CANAIES 4 COMUNICAs On £A/a ~aTerene inNTase $o078 9naens as e ruesis prodicis y senicos ge
acuerdo a las preverencias gue us'ed nos ha maniesiado previamente, acluara coma responsatie del tratamiento de estos datos para los mismos proposites. Saivo que usted informe no esterinteresado de esias comuncaciones pooré 56'char .2 sopresién de datos persinaies de naestra

base de datos. Comuninuese con nuesiro Teléfono; 2709505, & informenos sus preferencias de comunicacion con nosolos. También nas puede escribir al correo: atencionalciudadaro@ozmragov.es, ©  fa direcoion Calie 30 No. 29-39, 0 a nues’ro portal www.palmira.gov.co

Autorizacion
EMPRESA - ENTIDAD -

No. NOMBRES APELLIDOS No. DE CEDULA DEPENDENGIA CARGO CORREQ ELECTRONICO CELULAR FIRMA de uso datos
S | NO
: VIVIANA VELASQUEZ MEDIC IPS
2 | VANESSA HENAO MEDIC IPS Mt AH e st X
3 | LESVY YANETH ZAPATA 55150500 | SECRETARIA SALUD PO lesvy.zapata@palmira.gov.co 3133020011 el B |

‘1 OloA MERY | CUTIERREZ Wﬁ&d
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Foto.1 APERTURA BUZON Foto 2. ACTA MEDID IPS GENERADA DE ESTA VISITA



