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Tema: APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 20/06/2025
' SUGERENCIAS Hora Inicial: 3PM.
Lugar: MEDIC IPS Hora Final:

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de JUNIO del afio
2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. El dia 20 de JUNIO de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES" en la sede de la Entidad MEDIC IPS, para dar cumplimiento con |a apertura
det Buzdn de Sugerencias ubicado (0s) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticién, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el niimero de PQRS encontradas en el buzon durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES 2
T N° de Buzén #
Area
BUZON 1 Sala de atencion a usuarios @)
BUZON 2 Edificio de terapias 0
L TOTAL PQRS [ D
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2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES
INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA):

NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA RESUMEN MOTIVO DE LA RESPUESTA RESPUEST | RESPUEST SE NO
PETICION PETICION OPORTUNA A A TRASLADO | REQUIERE
PARA EL INOPORTU | INCOMPLET POR RESPUEST
USUARIQ NA PARA A COMPETEN A
EL CIA{ALA
USUARIO EPS-0TRO)

NO 0 W%LSJ}VCNDQ
,P@QSFD in esha
Vistta. Ambox buzona
Yoeoilos -
Di) Mos de. Mayo [202.5
fLGm)DDw habio

rsfro pare 7173%0_

o
2):’%&10/- |
25
bl

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION o
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias. 34

-La entidad cumple con ef procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado

b
-La Secretaria de Salud verifico la TRAZABILIDAD de la gestion de las PQRS at)

-Se anexa registro fotogréfico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta

visita.
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Alcaidia de Palmira

Repubiica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

«Organismo»

Nit.: 891,380.007.3 ACTADE REUNK)N
4, RESUMEN DE COMPROMISOS
Fecha de
L N° Tema / Actividad Responsable cumplimient
o

apertura de buzodn de sugerencias al
correo institucional designado por la
| entidad:

l Envio copia digital del acta de visita
1

L

Olga Mery Gutiérrez Y/O Lesvy |

Yaneth Zapata

27106/2025

FIRMAS:

’ . W b
Kally 5
Nombre: KELLY VIVIANA SERNA
Cargo: profesional canales de atencion

MEDIC IPS

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones

DTS

|

|

Nombre: /ESVY YANETH ZAPATA Y/O

OLGA MERY GUTIERREZ

Cargo: profesional 01

participacion.salud@palmira.gov.co
Secretaria de Salud de Palmira
Contacto: 3133920611 - 3217150684

Y, inl
Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01
Reviso: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracidn-Secretaria de Salud
Aprobgé: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracign-Secretaria de Salud
«CENTRO» =
o (@)
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Alcaldia de Palmira
Nit.: §91.380.007-3
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SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

LUGAR DE LA REUNION: Hsri\o:cs onds M kD10 1¥s

FECHA:

AL

ASUNTO O EVENTO:

Psoggﬁggwgru ?0@183 D_P Duzcnes

HORA: 2

.

wvw.paimira.gov.co

|

[

Imperiante; En el cumplimiento de la ley 1581 de 2012 de proteccién de Datos y Personal y su decreto reglamentaric 1377, el area de formacién y capacitacion de la Alcaldia Municipal de Palmira, le comunica que sks datos personales los cuales compa
empresa o tercer, forman parte de esta base de datos de contactos para los fines exclusivos de nuestra area, acatando lo dispuesto en la ley con finalidad de contactarle por nuesiros diferentes canales de comunicacion para mantenerle informado sebre
senvicios de acuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como respansable del tratamiento de estos datos para los mismoes propositos. Salvo que usted informe no estar inleresado de estas comunicaciones podré solic
personales de nuestra base de datos. Comuniquese con nuestro Teléfono: 2709508, e informenos sus preferencias de cemunicacion con nesofres. También nos puede escribir al correo; atencicnalciudadano@palmira.gov.co, ¢ a la direccian Calle 30 N

EMPRESA - ENTIDAD -

No. NOMBRES APELLIDOS No. DE CEDULA DEPENDENCIA CARGO CORREQ ELECTRONICO CELULAR

A Wm:f Viviang | Secne (1930363%3| 1PS medhiC Foteio Sinv [Siavdieccionamento.medicipspanalem 32259a016 | #
2 _)?,E, .L_g_:%( NJE*? DFLE0F00| B5¥ P 04 :m_,:,,. maﬁn_a@ Méjg_a.vcfﬁ 219292061}
3 | | N

4

5

6

7

8

g

10

Carrera 27 No. 29-32
www.palmira.gov.co

Linea de Atencién: 602 8912312
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FOTOS 1-2 ACTAS DE APERTRA DE LOS BUZONES DE SUGERENCICIAS MEDIC IPS VIERNES 6 DE JUNIO 2025
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