Republica de Colombia

Pt .?' : Departamento del Valle del Cauca
A Alcaldia Municipal de Palmira
y - T «Organismo»

Alealdia de Palmira

oy, Tepe st ACTA DE REUNION

192.1.26.27.00000001.1037.2025000068

Munjeipio de Palmira
Vemtsaills Eoica - Corvespordencin Exteraa
< Fochoy Plamg JUZS-U7-E2 10 26 4
§.r mugas grag t;«mgu[ai
Walsadon -1 Mo Fads . % Moo, Ssoas B

e 111171 T
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' SUGERENCIAS  Hora Inicial: | 3P.M.

| Lugar MED|C IPS Hora Final:
Parttcnpantes Ver listado de asistencia anexo o

1. ORDEN DEL DiA

1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Julio del afio

2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

2.1. El dia 18 de Julio de 2025, se reunieron las personas del "LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES” en la sede de la Entidad MEDIC IPS, para dar cumplimiento con |a apertura
del Buzdn de Sugerencias ubicade (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacién) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzon durante esta visita:

| NUMERO DE BUZONES TOTALES 2
i I ~ N°de Buzon # ‘
. Area }
BUZON 1 ' Sala de atencion a usuarios  Fq )¢ Jaeioh | |
BUZON 2 | Edificio de terapias O
i [ _ TOTAL PQRS \
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2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES
INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRAY:

1.NO HUBO PQRSFD EN NINGUNO DE
LOS DOS BUZONES EN L VISITA DEL
20/06/2028.

NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA RESUMEN MOTIVO DE LA RESPUESTA | RESPUEST | RESPUEST | SE NO |
PETICION OPORTUNA A A TRASLADC | REQUIERE
PARAEL INOPORTU | INCOMPLET POR RESPUEST
USUARIO NA PARA A COMPETEN A
EL CIA{ALA
o USUARID | + EPS-0TRO}

2 Feheitocion .
Naretly Luiz
Qastanedo

0-0. 66.700.84]

Es Poso O\’\O,\,w,
MOSQ}U@R‘A

Fohiatacion

«CENTRO»

«PDireccion»

www.palmira.gov.co

Linea de Atencién: 602 8912312

Pégina 2 de 3

Y

Quedo
i date
FL(\ ung

baie e
Dorton

t’)&,ﬂ) no

Tulkalt!
ﬂstda




», Republica de Colombia
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3. CONCLUSIONES DE LA REUNION 3
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias. &
-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con persona

calificado S8 R
-La Secretaria de Salud verificd la TRAZABILIDAD de la gestion de las PQRS ot
-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta

visita. 3L

4. RESUMEN DE COMPROMISOS

| ' [ Fechade |

- N° Tema / Actividad Responsable cumplimient
0

} Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata | 30/07/2025

1 apertura de buzén de sugerencias al
correo institucional designado por la
| entidad:

FIRMAS:

_ S Vol B

Nombre: KELLYWIVIANA SERNA Nombre: LESj Y YANETH ZAPATA

Cargo: Profesional canales de atencién Cargo: profesional 01

MEDIC IPS participacién.salud@palmira.gov.co
Secretaria de Salud de Palmira
Contacto: 3133920611 - 3217150684

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones

il ¥
Proyecté: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01
Revisd: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Aprobé: Marly Jicet Silva -Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
¢CENTRO»
«Direccion»

WWW, palmira.gov.co
Linea de Atencion: 602 8912312
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Repiblica de Colombia
Pepartamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSEGRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Eovecceas
Alcaldia de Palmira

-t e LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES
LUGAR DE LA REUNION: Hﬂ% M EDIC Hw,m FECHA: u e, \«u ulie \.wouw
ASUNTO O EVENTO: beog,_ogwﬂbgppj.fu IN waual...»ﬂmr P 3m &0.. WCU*DEDQQV HORA: 3 f_vn:

Importante: En el cumplimiento de 1a ley 1581 de 2012 de proteccion de Datos y Personal y su decreto reglamentario 1377, el area da formacion y capacitacion de la Alcaldia Municipal da Palmira, le comunica que sus datos personales los cuales cemparte ni son cedidos 2 ninguna
empresa o tercer, forman parte de esta base de datos de contactos para los fines exclusivos de nuestra drea, acatando lo dispuesio en la ley con finalidad de contactarle por nuestros diferantes canales de comuncacion para mantenerle informado sobre tendenicias de nuestros praducios y
servicios de acuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como responsable de! tratamiento de estos datos para los mismos proposites. Salvo que usted infarma 1o estar interesade d estas comunicaciones pedea solicitar la supresion de datos

personales de nuestra base de dates. Comuniquese con nuestro Telefono: 2709505, e informenos sus preferencias de comunicacian con nosotros. También nos puede escribir al correa; atencionalciudadano@pe mira.gov.co, o a ka direccion Calle 30 No. 29439, o & nuestro porial
www.palmira.gov.co

Autorizacion
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