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Alcaldia de Palmira
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ACTA DE REUNION

TRD: 192.1.26.08.00000001.390.2025000032

Tema: SOCIALIZACION OFERTA INSTITUCIONAL Fecha: 04/12/2025
' CON REPRESENTANTES DE JAC Y JAL Hora Inicial: 9:30 a.m.
Lugar: AUDITORIO CENTRO MEDICO LA EMILIA Hora Final: 12:15 p.m.

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA
1.1 Saludo de Bienvenida y contextualizacion del espacio a cargo del Secretario de Salud
1.2 Presentacion de la oferta institucional de la Secretaria de Salud del municipio de Palmira

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

1.1. Da la bienvenida a los asistentes y contextualiza el espacio con los representantes de las juntas
de Accion Comunal y Ediles asistentes y comienza hablando sobre las recomendaciones particulares
para esta temporada navidefia para mitigar cualquier riesgo asociado al uso de la pdlvora y los severos
impactos de quemaduras particularmente con los nifios. Agrega que ird hasta las ultimas instancias
con aquellos padres que dejen quemar a sus hijos, reciban las amonestaciones pertinentes.

Igualmente socializa la dindmica para el afio 2026 con el tema de las fumigaciones, dado por los
avances tecnoldgicos que direccionan las actividades de control vectorial en otro sentido; tal como el
ataque a los sumideros. Socializa con los asistentes los resultados exitosos del piloto implementado
en el afio 2025, razén por la cual se aplicara la misma dinamica para los controles larvarios de vectores
en el afio 2026.

1.2. Presentaciones de cada una de las dimensiones de la Secretaria de Salud municipal de
Palmira con enfoques para socializar con los representantes de JAC y JAL, los objetivos, las
actividades que se desarrollan desde el area, las competencias, en donde si se tiene injerencia y
particularmente los alcances otorgados por marcos normativos como direccién local de salud. Las
presentaciones buscan que los asistentes tengan claridad del modo de operar de la Secretaria hasta
donde las leyes le permiten.

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD a cargo de Lina Paola Garcia
AUDITORIA EN SALUD a cargo de Cynthia Gomez

EMERGENCIAS Y DESASTRES a cargo de Claudia Andrea Sénchez
SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO a cargo de Guillermo Moreno
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ASEGURAMIENTO a cargo de John Jairo Correa

SALUD MENTAL a cargo de Edith Paredes (Delegada por la lider Gloria Pedraza)
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL a cargo de Edith Paredes

AMBITO LABORAL a cargo de Jennifer Molina

VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES a cargo de Paola Arango
VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES TRANSMISIBLES a cargo de Ana Lucia Ledn
SEXUALIDAD Y DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS a cargo de Isabel Maquilon
SALUD AMBIENTAL a cargo de Lady Ome

SALUD AMBIENTAL - CALIDAD DE AGUAS a nombre de Nini Mufioz

GESTION DIFERENCIAL DE POBLACIONES VULNERABLES a cargo Maria Antonio Angulo
ESTADISTICAS VITALES a cargo de Deicy Cadena

VIGILANCIA EPIDEMIOLGICA a cargo de Francy Katherine Montenegro
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DIMENSION EMERGENCIAS Y
DESASTRES

Seguimiento al funcionamiento, operaciony atencion de las ambulancias en la
prestacion del servicio de urgencias y emergencias médicas.

o Q "0‘5‘ X A0 2 A7,
ainédita, protocolos de priorizacion y

Diferencias entretietgencia y urgencia

Linea de contacto

ﬁ o @Q | www.paimira.gov.co

Dimensién Sexualidad y Derechos Sexuales y reproductives
Promocion de los derechos sexuales y reproductivos

Entorno educativo y comunitario

Estrategia "Sexualidad Segura™ de empoderamiento en derechos sexuales y
reproductivos, la cual consiste en la formacion de jovenes en temas de
sexualidad, prevencion del embarazo a temprana edad, derechos sexuales y
reproductivos, planificacion familiar, métodos anticonceptivos, prevencion de
infecciones de transmisién sexual orientado a la prevencion del embarazo en
adolescentes.

Se busca el empoderamiento de los adolescentes y jovenes del Municipio de
Palmira en derechos sexuales y reproductivos, logrando de esta manera
disminuir las creencias y mitos en temas de sexualidad, logrando que practiquen
una sexualidad segura y responsable,

ﬂ a iﬂ | W, palmira.gov.os
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DIMENSION VIDA SALUDABLE Y
CONDICIONES NO
TRANSMISIBLES
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Enfermedades Enfermedades
Cronicas Huérfanas

Estilos de
Vida Cancer Salud Oral
Saludable

Asistencias Gostisnde Actividades

Técnicas a las IPS, Educativas ‘an
ESE, EAPB barreras de acceso i

ACCIONES -SEGURIDAD ALIMENTARIA Y
NUTRICIONAL

Seguimiento evento de DNT
¢ BAI Riesgo de desnutricion

Acciones de educacion en salud entorno Educativo-
comunitario - laboral, hogar

AT- seguimiento a la implementacion Salas de lactancia
materna, seguimiento a la educacion en lactancia materna
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 ASEGURAMIENTO e p 4/

* Régimen especial o excepcional
* Régimen contributivo
* Regimensubsidiado

AFILIACION:
TRASLADO:
MOVILIDAD DE REGIMEN

* Correo electronico:
aseguramientosalud@palmira.gov.co

B e ST L -
UDITORIA A LA PRESTACION DE
SERVICIOS EN SALUD

Auditoria a las EPS

* Inspeccion y vigilancia a |a prestacion de servicios de salud, por
medio de auditoria GAUDI

* Articulacion en la gestion de casos por PQR.

» Seguimiento a la entrega oportuna de medicamentos.

Auditoria a los prestadores (IPS)

¢ | e Seguimiento a PQR de la comunidad.
1  * Gestion de remisiones de larga estancia.
e Visitas de inspeccidn y vigilancia de EISP.
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SALUD AMBIENTAL

Qs
I Gestign de riesgos en salud relacionados con condiciones ambientales I

“Atencion de ETAS
“Vacunacion Canina y Felina: Los lideres pueden solicitar y
coordinar jomadas de wvacunacidn en sus comunidades,
garantizando la cobertura para sus mascotas.
*Manejo de Animales Agresores: Los lideres pueden reportar o

=Atencidn de casos de dengue segun directrices del
Ministerio de Salud.

*Proyeccian y pricrizacian de acciones de cantral

coordinar con la entidad el seguimiento de animales agresores vectorial de acuerdo a la concentracién de casos de
gue representen un riesge para la comunidad, dengue.

sInspeccidn, Vigilancia y Control (IVC) de Establecimientos:

Reportar a la entidad si conocen o sospechan de un +Acciones de educacion ¥ comunicacian relacionadas con
establecimientogue no cumple con las normas sanitarias. II-‘“*’"'-‘"'I“f'“ de las 1‘-:'0""3*-‘5- dengue, manipulacidn de
«Atencién de PQRS: Peticiones, Quejas, Reclamos y alimentos, potabilizacidn de agua para consuma human,

Sugerencias relacionadas con  las  tematicas expuestas.

=Wigilancia de la calidad de agua para consumo humano
ventanillaunica@palmira.govico

en acueductos urbanos y rurales,

ﬁ a .G | www,palmira.gevos

é¢SALUD MENTAL?

e -

«Es un estado de bienestar fisico, mentaly social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades»

Puedo afrontar

las Es consciente Puede Hace una
DIFICULTADES de sus propias TRABAJAR de CONTRIBUCION
normales de la CAPACIDADES forma a la comunidad
vida productiva

5 oA
. A
ﬁo.ol www.palmira.gov.co
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Shdbn

B8 ) SALUDYAMBITO LABORAL

3 A

Conit SuLy e 5

medn jaoya Y . 4 e \(1:;
3 . 3

Cnpos Organados 08 Yabajadores nlmels 19
GUPIS ACFRS

Intersecton g

GESTION DIFERENCIAL DE POBLACIONES
VULNERABLES

e -

1. Articular la Oferta DLS 1. Articular la Oferta DLS

2. Promover Aseguramiento 2. Promover Aseguramiento Ofros: Aseguramiento y Oferta
3, Propiciar Intercambio de 3. Asistencia Tecnicas DLS

Saberes £

o o Oo ] www.palmira.gov.co
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Se da el uso de la palabra para preguntas:

Intervencion Marleny Erazo comuna 2: Solicita se forme una red de los profesionales que expusieron
sus actividades dentro de cada una de las areas para que tengan comunicacion directa con los
representantes de Jac y Ediles para ellos interactuar.

Informa que existen barreras para poder entrar a la Secretaria de Salud

Intervencion Armando Rivera- presidente ASOJAL: Manifiesta su preocupacion con base en las
exposiciones por el papel de la Secretaria de Salud, dice que solo hace control y en su parecer dice
que la secretaria ha perdido autoridad frente al actuar de las Eps.

También pregunta si la Secretaria de Salud vigila la alimentacién de los nifios en las instituciones
educativas?

Intervencion de Argemiro Caidedo- Edil comuna 8: Pregunta si existe injerencia por parte de la
Secretaria de Salud para que no se siga sirviendo los alimentos suministrados por el PAE en las
instituciones educativas, en recipientes plasticos y el mal estado de las baterias de cocina?, porque a
juicio del sefior Caicedo son elementos contaminantes.

Respuesta 1 Por Lina Paola Garcia: Se creara un grupo con 10 lideres comunitarios y el enlace seréa
el area de particion social en salud.

Respuesta 2 Por Leidy Ome: Se hace inspeccion y vigilancia a los servicios de alimentos que se
suministran en el PAE; incluido el corregimiento de Roso. Solicita la profesional de la Secretaria de
Salud a cargo, si se puede allegar el informe de la inspeccién que la comunidad hizo para con base
en este, agendar la visita por parte de la Secretaria de Salud al establecimiento en cuestién.

Deja claro que no esta prohibido el uso de plastico en cocina pero si advierte que lo que esta prohibido
es el uso de plastico deteriorado en uso de cocinas. Ella sugiere que se puede agendar una visita para
hacer la inspeccionar y compartirle los resultados al proveedor. Deja claro que la Secretaria de salud
NO DOTA ningun tipo de elemento para preparacion. Estos aspectos los debe contemplar es la
Secretaria de Educacion y el operador contratado para el suministro de la alimentacion.

Respuesta 3 por Jennifer Molina: Complementa que las funciones de las Secretarias en todo el
territorio colombiano estan descritas en la Ley 715 de 2001. Hace la aclaraciéon que esas “limitantes”
no se tratan de este gobierno o por disposicion del alcalde de turno. Es un documento publico que los
presentes pueden consultar. Ademas agrega que la norma deja muy claro que funciones debe
desarrollar cada Secretaria de acuerdo con la categoria del ente territorial 0 municipio.
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Con base en lo expuesto, la profesional Molina sugiere es bueno se genere un nuevo espacio con 10s
lideres comunales en donde se toquen los temas relacionados con el sistema de salud. Es prudente
que para todos sea claro, los por qué en una reforma u otra; a manera de ejemplo.

Aclara la profesional que muchas veces como comunidad y como usuarios de un sistema de salud se
desconoce, quién tiene las funciones, qué entidad le compete otras funciones, qué hacen las EPS,
qué hacen las IPS, cuales son los regimenes especiales, que funciones desarrolla la Supersalud, que
funciones desarrolla el Ministerio, qué hace el Instituto Nacional de Salud, que hace el defensor del
paciente.

Propone y deja a consideracion de la mesa se genere un nuevo espacio en donde se hable de los
mecanismos como funciona el sistema de salud que esta actualmente desde el mes de diciembre de
1993. Explica Jennifer que tener claridad en estos conceptos ayudara a entender a quién direccionar
peticiones o solicitudes. Aclara que hay casos de vida o muerte razén por la cual tener claridad en
estos temas ayudara en el correcto direccionamiento de una peticién. “La informacion en el ambito
comunitario es poder” subraya la profesional y por eso como usuarios del sistema culpamos al
primer funcionario que no nos quiere atender; la informacidn ayudara a la corresponsabilidad que se
tiene como ciudadanos en el momento en que se consulte la forma como funciona el actual sistema
de salud, complementa y cierra.

1.3  Socializacion de la Politica Publica de Salud - Actualizacion del Diagndstico a cargo
de la profesional Adriana Gonzales enfermera de Universidad Santiago de Cali del grupo a
cargo de la actualizacion de la Politica Publica: Inicia indicando el contexto del proceso y comenta
que “esta politica se venia formulando y existia un documento técnico en el que se establecieron unos
objetivos para cumplimento por parte de la administracion municipal de tal manera que esos objetivos
respondan a las necesidades en salud y las necesidades del cubrimiento de los determinantes sociales
de la comunidad.

Qué paso con la salud? La salud no es un factor aislado, la salud contiene unos determinantes,
entonces cuales pueden ser los determinantes sociales? Tenemos factores econdomicos, factores
socio estales, educativos, de vivienda, porque no es lo mismo acceder a la salud para la persona que
vive en Tenjo que el componente de movilizacion la va a afectar que para el que vive aqui a una cuadra
de la Emilia. No es lo mismo como afecta la enfermedad diarreica aguda para el nifio que vie en zona
rural donde el acueducto no esta debidamente, osea, no esta en regla y el indice de riesgo de calidad
del agua es alto.
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Los determinantes sociales se miden por la percepcion del individuo, de como es ese acceso a la
salud. En el municipio ya se ha adelantado el proceso de diagnostico, ya tenemos el anélisis
situacional en salud, para este proceso diagnostico hubo dos fases: la primera fue una fase en donde
cuantitativamente a través de sistema de informacion se supo de que mas nos enfermabamos de que
mas nos moriamos en Palmira y cualitativamente las personas dijeron bueno listo ti me estas diciendo
que me estoy enfermando de enfermedades cardiovascular pero realmente osea, mis hijos estan con
mucha gripa por ejemplo, o mi problema no es enfermedad cardiovascular, mi problema no es la gripa,
mi problema es que no puedo ir al puesto de salud, mi problema es que llevo un tiempo esperando
una cita de especialista y no llega.

Entonces en ese sentido, de acuerdo a este diagnostico en salud se ubicaron unos ntcleos de
inequidad sociosanitarias. Entonces esta dentro de este nucleo la crisis de salud mental, el uso
problematico de sustancias psicoactivas, la pobreza tangible, la desercion escolar. Los siguientes
nucleos los voy a pasar rdpidamente porque esto es propio del municipio y este proceso ya se hizo
con la comunidad. La violencia de género y sexual; de hecho el primer evento que se reporta aqui en
el municipio es la violencia de género y las mordeduras por animales, maltrato y desproteccion infanti,
narcotrafico y captacion ilegal y por ultimo contaminacion atmosférica, riesgo oncoldgico, de crisis de
saneamiento basico, injusticia ambiental. Esto fueron las que ustedes como comunidad identificaron
a través del ASIS.

Nosotros necesitamos complementar esa percepcion de los determinantes sociales que ustedes
perciben. Esos factores que a ustedes factores les parece accesible 0 no accesibles a la salud, facil o
no facil en este servicio tener unas caracteristicas de calidad, oportunidad y de, osea, que cumpla
con sus expectativas.

Ustedes van a ver aqui al final un QR y mi compafiera también les esta pasando un cuestionario, i,
ese cuestionario tiene unas preguntas donde ustedes van a decirnos cual es esa percepcion de estos
determinantes, bueno, esto como primera fase.

En la politica lo que se busca vuelvo y repito es mitigar esos determinantes sociales que no permiten
que la salud sea bien percibida n su totalidad, que sea holistica, que sea integral. En estos momentos
nosotros estamos modificando esas politicas, es una actualizacion. La politica estaba digamos bien
constituida, pero estamos avanzando en unos objetivos y en una linea de accion estratégicas para
hacerla mas amigable, entendible y alcanzable y que la comunidad quede conforme con ese impacto
que va a generar la politica, si, en ese sentido, por favor necesitamos que nos respondan las preguntas
Si ustedes tienen celular pueden escanear el QR y responder el cuestionario y le doy paso a mi
compafiera. Ya tenemos claro las probleméaticas en salud que ustedes identificaron y como nosotros
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hemos aterrizado eso al avance que llevamos en los objetivos generales, objetivos especificos y la
lineas de accion que queremos abordar con la politica.” Fin de la exposicion.

Intervencion Paola Mufioz Martinez-Docente USC: “venimos ante todo como universidad” expresa
la ponente y agradece a los representantes que acudieron a la cita para hacer participativo este
proceso y agrega que sera de impacto para todos. Menciona que como es la actualizacidn del
documento preliminar de la politica de salud publica, se espera sea una politica publica ambiciosa
pero que sea de beneficio para todas las comunidades y que sea de gran impacto para aquellas
poblaciones y aquellos casos que la Secretaria de Salud identifico y dio como priorizacién de sus
acciones dentro de la actual administracion.

Agrega que los principales hallazgos fueron incluir un enfoque de género y un enfoque diferencial para
que todas las poblaciones se beneficien de esta politica publica, también comunica que basados en
el plan territorial de salud y el plan de desarrollo se ajustaron los objetivos y que lo mas importando es
que se eta iniciando la socializacidn de esta politica publica y actualizacion. Menciona que de igual
forma se incluyeron lineas estratégicas por cada uno de los objetivos especificos y que estos también
sufrieron actualizaciones de tal forma que sean claros, amigables y alcanzables para los actores que
acompafian esta politica publica.

Agrega que de igual forma se actualizaron los indicadores para permitir indicadores tangibles y que
puedan al final del proceso medir que lograron, que tanto impactaron y como fue el actuar de los
actores para lograr esta politica publica.

Menciona que el objetivo general del proyecto preliminar era impactar positivamente las condiciones
fisicas, naturales, comportamentales y sociales en el municipio de Palmira que permitan superar las
limitaciones para prevenir enfermedades, dafios, promover una vida cotidiana saludable en entornos
comunitarios, educativos, laborales y familiares. Como pueden ver eran demasiados objetivos,
demasiados verbos incluidos.

Comunica que la nueva actualizacion plantea: un objetivo que es generar acciones que permitan
la salud, el bienestar, la calidad de vida de los ciudadanos de Palmira. Se centra en un objetivo
tangible, amigable con cifras alcanzables y que cumpla con lo que se plantea. En cuanto a los
objetivos especificos entonces estdn encaminados a las necesidades. Por ello los objetivos
especificos buscan favorecer mecanismos intersectoriales, interinstitucionales e interactorales con
capacidades humanas, financieras, técnicas, tecnoldgicas y de organizaciones para el mantenimiento
y mejoramiento de las condiciones fisicas, naturales y sociales de los sectores.

Subsecretaria de Planeacion y Administracion
Carrera 27 No. 29-32

www.palmira.gov.co

Linea de Atencion: 602 8912312

(@)

icontec

1SO 9001

SC-CER415753

Pagina 11 de 18



Republica de Colombia

¢ Departamento del Valle del Cauca
Y Alcaldia Municipal de Palmira
¥ SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
%))))X((((& AD M I N ISTRAC ION
Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3 ,
ACTA DE REUNION

Menciona como se replantea este nuevo objetivo especifico: fortalecer las capacidades de
infraestructura en servicios de salud que permitan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de
Palmira. Menciona que se indica que actores seran los responsables de ejecutar todas las acciones
que van a garantizar la calidad de vida de los palmiranos.

Informa que como segundo objetivo: esta promover el mejoramiento del equipamiento y e3structura
en los entornos que generen condiciones seguras, amables, protectoras donde las personas
incrementes sus capacidades para construir una vida digna y saludable. Lo interesante es ver como
se replantea desde esta nueva actualizacion, como promover el mejoramiento de los espacios que
habitan los ciudadanos del municipio orientado al mejoramiento de la salud, el bienestar y la calidad
de vida. Buscando que sea alcanzable.

Informa que como tercer objetivo: Garantizar la oferta oportuna y continua de programas, proyectos
y servicios en cada uno de los entornos, los cuales se fortalezcan con red de apoyo institucional y
dindmica de organizacién y participacion ciudadana. Cual es la actualizaciéon que se plantea?
Garantizar la oferta oportuna de programas y proyectos que fortalezcan las capacidades sociales y
comunitarias que permiten mejorar la salud, bienestar y la calidad de vida.

Indica la profesional que con las observaciones que los asistentes diligenciaron en este espacio, se
articularan y convergen y se analizaran para ver si pueden ser alcanzadas. Finaliza que esta nueva
actualizacién contempla 86 acciones que pretenden garantizar la calidad el bienestar y la salud de los
palmiranos.

Se da un segundo uso de la palabra para preguntas y opiniones:

Intervencion de Judith Paz de Gonzales: Edil de la Comuna 2: Agradece el espacio realizado.
Porque no hay médicos especialistas para las diferentes enfermedades?

Respuesta 1 Por Cyntia Gémez: Es la EPS la responsable de la salud de cada uno de sus afiliados
en el territorio donde se afiliaron. Son las EPS las que realizan una contratacion y esta genera una red
basicamente para atender algunos programas y medicina general y odontologia. Hay especialidades
con sus profesionales que si estan en Palmira otros no, pero es la EPS la que contrata. La Secretaria
de Salud no se encarga de esa parte de la contratacion de las EPS. Cada paciente debe gestionar
con su Eps para que le cambien el prestador.
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Intervencion de Eriberto Molina-Lider Social: Sugiere respetuosamente que este espacio, se utilice
para temas que conciernan a todos y no para situaciones personales. Y le recuerda a los ediles que
para eso ellos pueden hacer uso de la figura elegida por voto popular como el defensor del usuario.
Pregunta por las esterilizacion de las mascotas?

Respuesta 2 Por Lady Ome: La contratacion para dotar la mévil para la esterilizacidn. Por eso La
Secretaria de Medio Ambiente ha ejecutado algunas, se hubiera querido que hubiesen sido mas
masivas.

Intervencion Marly Jicet Silva-Subsecretaria de Planeacion y Administracion: Esta coyuntura de
salud preocupa a todos, desafortunadamente los entes de salud en el territorio quisieran hacer muchas
cosas, pero hay situaciones que no estan en sus manos, por no ser de competencia. Las Secretarias
de Salud hacen su labor hasta donde las normas le permiten y velan porque a los palmiranos los
atiendan.

Con este espacio hubo un primer acercamiento para que los presentes conocieran los alcances y
competencias de la Secretaria de Salud, y propone un nuevo espacio para ir mas alla para conocer la
normatividad, como funciona el sistema y a donde se puede acudir.

Ahora bien, en relacion del tema del tema del Defensor del Usuario a nivel territorial existié en la
secretaria ese cargo pero, hace 2 afios por norma el defensor del usuario es designado por el
departamento. Nosotros como Secretaria atendemos sus peticiones y si es necesario trasladar a la
Supersalud, se hace. Algunas veces se hacen contactos con el defensor del usuario, pero esa figura
esta por el departamento. Hoy dia por disposicién del mismo departamento, la figura del defensor del
usuario mantiene en el Hospital Raul Orejuela Bueno.

2 RESUMEN DE COMPROMISOS

N° Tema / Actividad Responsable Fecl_1a _de
cumplimiento
Realizar un taller con los representantes | Secretaria de Salud Por definir en el
de JAC - JAL para socializar temas afio 2026

referentes al sistema de salud y entidades
a donde acudir

Crear un grupo de WhatsApp con lideres | Secretaria de salud Por definir
sociales y comunales.
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Leida la presente acta se somete a consideracion y es aprobada por los asistentes, en constancia de

lo anterior suscriben el acta:

Nombre: MARLY JICET SILVA

~Sec Cargo: Subsecretaria de Planeacion y
Coordinador de Reunién Administracion Secretaria de Salud
Redactor del Acta

FIRMAS:

ANEXO: Listado de asistencia
Evidencias fotogréficas
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Proyecto: Lesvy Yaneth Zapata Bahamon- Técnico Administrativo 01

Lina Paola Garcia Garcia —Profesional Especializado Contratista LPG
Reviso: Marly Jiceth Silva- Subsecretaria de Planeacién y Administracion
Aprob0: John Jairo Satizabal Mena- Secretario de Salud
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