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INFORME DE SISTEMATIZACION
ESPACIO DE DIALOGOS PARTICIPATIVOS OCTUBRE 2025

1. OBJETIVO

La Secretaria de Salud del Municipio de Palmira realizd ia presentacion de su informe de gestion el 2
de octubre de 2025, en el marco de |z Estrategia de Rendicién de Cuentas — Espacio de Dialogos
Participativos, desarrollada bajo el enfogue de transparencia, participacion y control social. El evento
contd con una amplia asistencia de los grupos de valor previamente convocados mediante
comunicaciones personalizadas y contacto telefonico directo, lo que evidencid un proceso de
convocatoria efectiva y relacionamiento institucional activo. Los aportes, observaciones y
percepciones recolectadas durante el ejercicio participativo constituyen insumos estratégicos para la
formulacion de acciones de mejora y compromisos de gestion, orientados a fortalecer la interaccion
continua con la ciudadania y garantizar la retroalimentacion permanente de los procesos de
planeacion y gestion en salud publica del municipio.

2. DESARROLLO DEL INFORME
1. GENERALIDAD DEL ESPACIO

« Dependencia responsable de la actividad: SECRETARIA DE SALUD

Numero de participantes:

CONSOLIDACION CIFRAS

" MUJERES | HOMBRES | ENTRE | ENTRE | GRUPOSDE | GRUPOSDE | TOTALES |
| 18-30 31-80 VALOR INTERES
| | _ARNos ANOS 3 _
ES 41 25 47 34 38 2205 -
l _ T | | ASISTENTES |
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INFORME

2, DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE RENDICION:

La Secretaria de Salud de Palmira, en el marco dei eje Vida Ejemplar y el modelo “Promocion de
palmiranos saludables’, presenid avances significativos en la gesfién durante la vigencia,
fortaleciendo la gobernanza, fa salud puablica y el aseguramiento en salud. Se alcanzaron logros
destacados como [a atencion a 1.027 usuarios a través del Servicio de Atencidn a la Comunidad, el
impulso de la participacion social mediante los espacios del CTSSS, COPACO y COVECOM, la
vacunacién de 7.508 palmiranos, la ejecucién de 277 jomadas de capacitacidn en salud mental
beneficiando a 6.510 personas, y la gestion de 803 certificaciones de discapacidad. Ademas, se
garantizd el aseguramiento de 352.683 palmiranos al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, con niveles de ejecucion presupuestal superiores al 65%. Estos resultados reflejan el
compromiso de la administracién municipal con la promocién de la salud, [a participacién ciudadana
y el bienestar integral de la comunidad.
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1.027 personas S0 acercaron 4 la
Secrotariz de Salud de Paimira para
radicar PQRS relaclonadas con ef
acceso y la falta de oporiunidad frente
@ los servicios de salud.

\TENCION A LA COMUNIDAD {S5AC)

099 93%

ALCALDIA
DE PALMIRA
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153 PERSONAS

13 81%

$141.200.000
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Suriichon de coemtas
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Eje: 1. Vida Ejemplar
Medelo: Promogidn de palmiranos saludables

Temdticas que se abardan
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7698 dosis de vacuna anlistabica a animales,
cubriendo siete comunas urbanas y seciores
rurgles,

415 seguimientos a Animales Potencialmente
Transmisores de Rabla (APTR).

13 visifas de WC a acueductos para la
expadicidn de conceplos saniarios.

88 muestras de Agua en acueddcios

8 Conceptos Sanitarips se emitieron a
piscinas de uso recraalive

17184 peronas  Impactadas, 7.48%  por
fumigacién,  4.208  por  inspeccidn  en
concentraciones humanas, y 5.518 madiania
visltas domiciliariag

1.526 vislias a
» =, ALCALDIA
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Se avidencia un avance
significativo en of cumplimiento da
la ruta RLCPD y on a2 garantls de!
derecho a fa certificacién para Iz
poblagién con discapacided del
nmuniciplo.

CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD

O]

803 aulorizaciones gestionades, lss
cuales, hoy d/a garentizan e derecho a
la cartficecidn para la poblacidn con
discapacidad del municipio de Palmira
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2 )
» Rozo; sébado 3 da mayo
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304,026 667
~. ALCALDIA
« DEPALMIRA
Mendcian do cusstan
?é‘; Ixﬁ o= Em
[ ] " e
e — Eje: 1. Vida Ejemplar
Modelo: Promacian de palmiranos satudables
Tematicas que se abordan
Subprogramas:
Aseguramianto an saiud . 2
Cansteucciiy d fraasiiuctun para la : fl | =
atencidn en sakis = "
Adecuacin da in'reeskuckera para la &y f& .y 9 -
ot fud 1 ; ,
Programa Atevcicn en sal | “, ‘:_J qug
; w iff
Ero nciera con }.& '::;"i
. o o I
$270601'691.311.43 65,4% h
Compromisgs: Efecucion Fcnl:nc"cm con
$477.362.008.051,81 ottgacines
Opligaciones. w. ALCALDIA
$$77.095.002 516,81 «  DEPALMIRA

Subsecretaria de Planeacion y Administracion
Carrera 27 No, 20-32

www.palmira.gov.co

Linea de Atencién; 602 8912312

{QNET

T cinreth
o
v

150 9001

SCLERAYSTEY

Pégina 6 de 17



€ Republica de Colombia
O FRNY Departamento del Valle del Cauca

¥ LT T
?r T : Alcaldia Municipal de Palmira
r - N SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
Lt ADMINISTRACION
Alcaldia de Palrmira

NiL: 891.380.007-3

INFORME

By 2
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352,683 palmiranos fienen

garantizado el acceso a los
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3. CONSOLIDADO PREGUNTAS DE LA CIUDADANIA Y RESPUESTA:

Cantidad de preguntas realizadas por la ciudadania en el espacio de didlogo
participativo: UN TOTAL DE TRES (3)
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Imagen pregunta 1. Leida y respondida en el espacio de Dialogos Participativos QO
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Imagen pregunta 2. Leida y respondida en el espacio de Dialogos Participativos Octubre 2025
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Imagen pregunta 3. Leida y respondida en el espacio de Dialogos Participativos Octubre 2025
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« Consolidado de preguntas y respuestas en el espacio de didlogo: (Digitar cada
pregunta realizada con su respectiva respuesta)

Transcripcion Pregunta 1: “Les solicitamos que nos informe, que pasé con la ambufancia movil
que esté destinada para el servicio de los perros y gatos y en qué comuna se estan realizando estas
actividades con los caninos y gatos”

Realizada por Marleny de Erazo y Judith Paz de Rosales-Ediles de la Comuna 2

Responde ANDERSON MAURICIO MARTINEZ - Subsecretario de Salud Publica, La unidad movil
inicié su operacion en enero de 2025, con el objetivo de ejecutar jornadas de vacunacion antirrabica
canina y felina en el municipio. La planificacion de las rutas se realiza de manera semanal,
atendiendo dos propésitos principales: i) efectuar coberturas completas por comuna mediante
estrategias de barrido casa a casa, y ii) garantizar el refuerzo anual de la vacuna en los animales
que cumplieron un afo desde su Gltima inmunizacicn, asegurando asi la continuidad det ciclo de
proteccion antirrabica.

Transcripcion Pregunta 2: “Como se hace el sequimiento a fas PQR que se envian al SAC y
cudntas de estas son resueftas? Cuando se envian por correo, ¢como se hace el seguimiento y en
qué momento se entrega el radicado?

Realizada por Jaime Urdinola Mayor —Representante de la Liga de Usuarios de Patmira

Responde MARLY JICET SILVA ZUNIGA -Subsecretaria de Planeacion y Administracion: Cuando
se reciben las PQRSFD en el Serwicio de Atencion al Ciudadano (SAC), estas se registran
inicialmente en el aplicativo institucional destinado para su gestién. Posteriormente, son remitidas a
la Entidad Administradora de Planes de Beneficios (EAPB} correspondiente a través del correo
institucional de la Secretaria de Salud. A partir de este envio, se cuenta con un plazo de 15 dias
habiies para que la EAPB emita respuesia al peticionario, tras io cual se procede al cierre del caso
en el aplicativo.

El seguimiento a las respuestas se realiza de manera manual, lo que implica que el personal del
SAC debe revisar de forma continua los correos electronicos recibidos para verificar la gestion de
cada solicitud.

En los casos en que la EAPB no emita respuesta dentro del término establecido, la Secretaria de
Salud procede a escalar la PQRSFD ante la Superintendencia Nacional de Salud. Si la EAPB no

Subsecretaria de Planeacion y Administracion
Cairera 27 No. 29-32

www.palmira.gov.co
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copia al peticionario en su respuesta, la Secretaria se encarga de reenviarla a los datos de contacto
registrados. Del mismo modo, cuando se eleva el caso a la Superintendencia, se comunica al
ciudadano el nimero de radicado generado por dicha entidad.

Transcripcién Pregunta 3: “Cuantas veces visifan los ancianatos o cenfros de acogida de
ancianos. ¢Cuantos sitios de estos hay en Palmira? ;Por qué se permite pacientes mentales con
pacientes con problemas de vejez? Qué control hay en estos centros por parte de fa Secretaria de
Salud?

Realizada por Adalgiza Alvarez Sanchez-Representante de Veedurias en Salud de Palmira

Responde JOHN JAIRO SATIZABAL MENA - Informa que desde la Secretaria de Salud se vienen
realizando visitas constantes a los establecimientos, priorizando aquellos que se encuentran
debidamente identificados y normados. Asi mismo, explica que la Secretaria tiene [a facultad no solo
de otorgar avales a estos establecimientos, sino también de negarlos o retirarios cuando se
evidencian anomalias o incumplimientos de las normas vigentes.

+ Consolidado de preguntas radicadas como PQRSFD y nimero de radicado: Solo se
registraron Tres preguntas por parte de los ciudadanos en el auditorio las cuales fueron
resueltas en el mismo espacio dentro de los tiempos estimados para tal fin.

Total de preguntas radicadas como PQRSFD y namero de radicado: 0

4, ANALISIS DE LA EVALUACION DEL ESPACIO: Esta informacion se sistematiza teniendo

en cuenta la aplicacion del formato "Encuesta de Evaluacidén Espacio de Dialogo Participativo-
Rendicién de Cuentas 2025,

| TOTAL, DE ENCUESTAS REALIZADAS FISICAS } 0

' TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS DIGITALES

A £ Como se enterd de la actividad?

l OPCIONES | TOTAL DE RESPUESTAS |

! Pagina WEB ; 3

| Redes Sociales ! 1

' Radio : 3

- Vecino - 2

. Otros (llamada al celular de contacto) | 11 1

‘Subsecretaria de Planeacién y Administracion o
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No responde - T 2
B. ¢Considera que la informacion compartida por las dependencias fue:

' OPCIONES | TOTAL DE RESPUESTAS |
Clara 31

: Confusa 0

C. ¢Considera que la informacion brindada evidencia la gestion realizada?

| OPCIONES | TOTAL DE RESPUESTAS |
Si ' 31 '

} 1

No f 0
D. ¢Lainformacion presentada respondio a su interés?

| OPCIONES | TOTAL DE RESPUESTAS

Si | 31

b— - i
| No _ 0

E. ¢Pudo brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias?

' OPCIONES | TOTAL DE RESPUESTAS |

S | 30
' No | 0
- No responde | 1

F. ¢Las preguntas que realizé fueron contestadas?

| OPCIONES | TOTAL DE RESPUESTAS |
| Si il 31
50 |

P 1 S A

G. ¢Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a la comunidad?

| OPCIONES | TOTAL DE RESPUESTAS |

Si 31

No J 0
Subsecretaria de Planeacion y Administracion @
Carrera 27 No. 26-32 sty
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H. ;Como califica esta actividad de Espacio de Diafogo Participativo?

OPCIONES | TOTAL DE RESPUESTAS
Muy Buena 15

Buena 16
Regular 0

Mala | 0

5. REGISTRO FOTOGRAFICO: Maximo 5 fotos del espacio

1ALOGOS NG
NICIPATIVOS B0

nsparencia e Inclusién

Imagen 5. Presentacion de los colaboradores del Secretario de Salud
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INFORME

6. CONCLUSIONES: Menciona 3 conclusiones del espacio (Diligenciamiento obligatorio)

6.1. Aseguramiento en salud: En el marco del desarrollo territorial urbano y rural, la estrategia
Palmira Me Cuida ha consolidado acciones sostenidas a través de multiples jornadas de salud y de
la atencion directa a requerimientos comunitarios.

Con corte al 31 de agosto de 2025, se evidencia una tendencia creciente en el aseguramiento de la
poblacion palmirana al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), alcanzando una
cobertura de 352.683 ciudadanos con garantia de acceso efectivo a los servicios de salud.

6.2. Atencion al ciudadano: La inversion de recursos econdmicos en el Servicio de Atencion al
Ciudadano {SAC) ha permitido, durante los ocho primeros meses del afio 2025, fortalecer la atencion
personalizada en las instalaciones de la Secretaria de Salud.
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Este fortalecimiento se ha reflejado en una reduccion significativa en los tiempos de atencién, una
mayor agilidad en la gestion de los tramites y una eficiente canalizacién y radicacion de las
solicitudes ciudadanas, confribuyendo al mejoramiento de la experiencia det usuario y al
cumplimiento de los estandares de servicio.

6.3. Resuitados en salud publica: La implementacion de la estrategia Palmira Me Cuida, en
articulacién con el Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) y otras acciones comunitarias y
sectoriales, ha permitido alcanzar resultados significativos en materia de salud publica, entre los
cuales se destacan:
s 7.508 personas vacunadas en el marco de las jornadas de inmunizacion.
¢ 6.510 ciudadanos capacitados en competencias para el manejo de la salud mental.
o 803 autorizaciones gestionadas para la certificacion de personas con discapacidad,
garantizando el derecho a su reconocimiento formal.
e 7.696 dosis de vacuna antirrabica animal aplicadas, con cobertura en siete comunas
urbanas y zonas rurales.
» 415 seguimientos realizados a Animales Potencialmente Transmisores de Rabia (APTR).
o 13 visitas de inspeccion, vigilancia y control {IVC) a acueductos para la expedicion de
conceptos sanitarios.
o 88 muestras de agua analizadas en sistemas de acueducto.
e 8 conceptos sanitarios emitidos a piscinas de uso recreativo.
o 17.184 personas beneficiadas mediante acciones de prevencion y control vectorial,
discriminadas asi:
e 7461 por procesos de fumigacicn, 4.208 mediante inspecciones en concentraciones
humanas, 5.515 a través de visitas domiciliarias.
o 1.526 visitas de IVC a establecimientos del municipio, garantizando la comercializacion de
productos en condiciones sanitarias dptimas para el consumo de la poblacion palmirana.

7. RECOMENDACIONES (Diligenciamiento obligatorio)

En nuestra opinion, sugerimos de manera respetuosa que los Diélogos Participativos de Rendicién
de Cuentas retomen su desarrollo directamente en las comunidades y con la participacién activa de
la ciudadania en sus propios ferritorios. La interaccion con los representantes de los grupos de valor
resulto limitada debido a los tiempos establecidos en la logistica del evento. Si el propdsito es
mantener un verdadero didlogo participativo, se requiere un enfoque mas deliberativo, que fomente
el intercambio de ideas y la construccion conjunta entre los diferentes actores sociales.

www.palmira.gov.co
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Asimismo, se recomienda fortalecer la estrategia de canvocatoria. Aunque cada dependencia cuenta
con sus propios grupos de valor, se evidencid nuevamente una situacién recurrente: las
convocatorias se realizaron por horarios especificos para cada secretaria, lo que generd confusion
en fa comunidad.

En varias ocasiones, los asistentes manifestaron haber sido ya invitados, lo que afectd |a asistencia
y el alcance del ejercicio como espacio integral de rendicion de cuentas.

En consecuencia, se sugiere que la convocatoria sea liderada directamente por el responsable
general del proceso de Rendicion de Cuentas, quien debe consolidar y unificar las bases de datos
de las distintas secretarias y realizar una invitacién conjunta y amplia, garantizando asi la
participacion ciudadana de manera transversal y representativa en un solo espacio de rendicién de
cuentas municipal.

Atentamente,

MARLY JCET SILVA ZUNIGA
Subsecretaria de Planeacién y Administracidn dela Secrgtaria de Salud

Proyecto: Lina Paola Garcia-Profesional Especializade —Contratista LPG

it 15

Lesvy Yaneth Zapata-Tecnico Administrativo 01
Reviso Marly Jicet Silva Zufiga - Subsecretaria de Planeacian y Administracion
Aprobg Warly Jicet Silva Zufiiga — Subsecretaria de Planeacion y Administracién
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