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| Lugar: ID”VIE EPS | Hora Final:

Partlmpantes Ver listado de asmtenma anexo
1. ORDEN DEL DIiA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de JUNIO del afio
2025.

i

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1, El dia 26 de JUNIO de 2025, se reunieron las personas de! “LISTADO DE ASISTENCIA A

REUNIONES" en |a sede de la Entidad IDIME IPS, para dar cumplimiento con |a apertura
del Buzon de Sugerencias ubicado (os) dentro de fas instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzén y
el mecanismo para direccionar tas PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia yfo
felicitacién) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacién se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzdn durante esta visita:

| NUMERO DE BUZONES TOTALES 1
; S - N° de BUZOH o ‘ #
— Area I .
BUZON 1 | Sala de atenci¢n a usuarios 7 1O
TOTALPGRS | O |
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2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES
INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA):

NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA
PETICION

No ¢ tneortrd
I's in tifa VIJ—IZL&

Coso del Xj/oa/z\oz;

Yandro Bareinille

Mﬁ- Zn vatia Momno
80 29 640 722

A /i 1iptro- de
as gmmh o Jo edta

RESUMEN MOTIVO DE LA RESPUESTA RESPUEST RESPUEST SE NO
PETICION OPORTUNA A A TRASLADO | REQUIERE
PARA EL INOPORTU INCOMPLET POR RESPUEST
USUARIO NA PARA A COMPETEN A
EL CIA{ALA
USUARIO EPS-OTRO)
NVeess/tq bg
21t odontslo

"gf@a, no

¢on nlz.szan.

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias
-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado_olt’

-La Secretaria de Salud verifico la trazabilidad de la gestion de las PQRS &0

-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta

visita e
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4. ‘WREj{MEN DE COMPROMISOS 7 - B B
] ' | Fecha de

N° Tema / Actividad Responsable cumplimient

1 S : | - e 0
Envio copia digital de! acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamon ‘ 10/07/2025 |
apertura de buzén de sugerencias al -

|1 correo institucional designado por la
entidad: S | B _J )
FIRMAS:

AN
/‘- . a/ Nombre: LESYY YANETH ZAPATA
Nombre:c_ﬂt / ﬂamu\ﬁ Cargo: profesional 01

participacion.salud@paimira.gov.co
Cargb:zéuzu-ﬂ /3/ Contacto: 3133920611

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones — Registro Fotografico

N gwﬁ'?i

Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01

Reviso: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud

Aprohd: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
iDicccion @

. icontec
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Por favor desprenda sl Framena g s radicada.

FOTO. 2. APERTURA DE BUZON EN PRESENCIA DE TESTIGO
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FOTO 3. PLANILLA REGISTRO DE PQR DEL MES DE JUNIO DE 2025
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Importante: En ai cumplimiento de la ley 1581 de 2012 de proteccian de Datos y Personal y su decreto reglamentaric 1377, el drea de formacian y capacitacion de [a Alcaldia Municipal de Patmira, le comunica que sus datos personales los cuales comparte ni son cedidos a ringuna
empresa o fercar, forman parte de esta base de datos de contactos para los fines exclusivos de nuestra érea, acatando lo dispuesto en la ley con finalidad de contactarte por nuastros diferentas canales de comuticacion para mantanerle informada sobre tendencias de nuestos productos y
senvicios de acuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara come responsable del tratamiento de esfos datos para los mismos propasitos. Salvo que usted informe no estar inleresado de estas comunicaciones podra solicitar la supresién de datos

personates de nuestra base de dafos. Comuniquese con nuestra Teléfono: 2709505, & informenos sus preferencias de comunicacion con nosolros. También nos puede escribir al correo: atencionalciudadane@palmira.gov.co, o a la direccion Calle 30 No. 29 -39, ¢ a nuestroporat
www.palmira,gov.co

Autorizacion
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Carrera 27 No. 28-32
www.palmira.gov.co
Linea de Atencidn: 602 8912312







