Republica de Colombia

Yhaa ¥ Departamento del Valle del Cauca
o8Ny , . :
Yipe & ¥ Alcaldia Municipal de Palmira
L «Organismo»
Alealdia de Palmira .
ik E31. 380 0073 ACTA DE REUNION

192.1.26.27.00000001.1037.2025000070

Municipio de Palmira
# ey Ventanilla Unica - Correspondencia Externa
§ Techay Mo 2635.07-20 1541 233

Flew =
ooy
: Enviada pur . Leapatab

Rucheadu o . - leapatsh Nio Tolios 4 Mo Aneses |

-
wcanderares NN |||| DRI U

*ak IRSOLTIE

tema: | APERTURA DE BUZONES DE |  Fecha: 22/07/2025
; ' J SUGERENCIAS - | Hora Inicial: 8:30:00 A.M.

g |DIME EPS  Hora Final
Partlmpantes Ver listado de asistencia anexo ' '
1. ORDEN DEL DiA

1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacién de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de JULIO del afio

2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. El dia 22 de JULIO de 2025, se reunieron las personas del "LISTADO DE ASISTENCIA A

REUNIONES” en la sede de la Entidad IDIME IPS, para dar cumplimiento con la apertura
del Buzon de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES L1
o - N°de Buzon ]
o Area 1 )
BUZON 1 Sala de atencién a usuarios Qe QJ# ‘ 1
TOTAL PQRS | O ]
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2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES
INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA):

PETICION

€.C.20.680.723
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3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias “54;:_
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-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado_

-La Secretaria de Salud verifict la trazabilidad de |a gestion de las PQRS 3
-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta

visita_ .
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4. RESUMEN DE COMPROMISOS |
I | Fechade
N° Tema / Actividad Responsable ' cumplimient |
0
Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamon | 30/07/2025
1 ‘apertura de buzdbn de sugerencias al
correo institucional designado por la

|  entdad. | -

FIRMAS:
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Nombre: LESVY YANETH ZAPATA
Nombre: LEIDI ROMERO Cargo: profesional 01
Cargo: Lider SIAU participacion.salud@palmira.gov.co

Contacto:; 3133920611

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones — Registro Fotogréafico

el -
Proyecto: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 ¢
Reviso: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacién y Administracion-Secretaria de Salud
Aprobo: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
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Importante: En el cumplimiento de la ley 1581 de 2012 de proteccion de Datos y Perscnal y su decreto reglamentario 1377, el Area de formacion y capacitacion de la Alcaldia Municipal de Palmira, le comurica que sus datos perscnales los cuales comparte ni son cadidos aninguna
empresa o tercer, forman parte de esta base de datos de contactos para los fines exclusivos de nuestra Area, acatando lo dispuesto en la ley con finalidad de contactarle por nuestros diferenies canales de comunicacion para mantenerie informado sobre tendencias de nuestros productos y
servicios de acuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como responsable del tratamiento de estos datos para los mismos propésitos. Salvo que usted informe no estar ineresado de estas comunicaciones podra solicitar la suprestén de dates
persanales de nuestra base de daios. Comuniquese con nugestro Teléfone: 2709505, e informenas sus preferencias de comunicacion con nosotros. Tarmbién nos puede escribir al correo: atencionalciudadano@palmira.gev.ce, o a la direccitn Calle 30 No. 28 -39, 0 & nuestra portal
www.palmira.gov.co
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FOTO. 2. QUEJA ENCONTRADA EN LA VISITA DE FECHA 22 DE JULIO DE 2025




BiCarrera 30
B Palmira
WEllS del Cauca

o : | S RN Palmira
B ' ~ | - BVAlE del Cauca

FOTO 3-4 FUNCIONARIOS Y VEEDORES EN APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIA IDIME



