Republica de Colombia

:’E;m*iw Departamento del Valle del Cauca
G abat) & Alcaldia Municipal de Paimira
Yl é}; ¥ SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
Eommeccecds ADMINISTRACION
Alcaldia de Palmira
Nit.: §91.390.007-3 x
ACTA DE REUNION

TRD: 2025-192.26.27

| 12/02/2025

'Tema: | APERTURA DE BUZONES DE | Fecha:
(TeMmE  SUGERENCIAS | Hora Inicial: _
Lugar: | INSTITUTO MEDICO PALMIRA IDIVE- ' Hora Final

U cowFENALcO
| Participantes: Ver listado de asistencia anexo

10 AM.

10430 AM

—
|

.|

|

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacién de apertura de los buzones de sugerencias durante el m
2025,

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

es de Febrero del afio

2.1. Eldia 12/ de febrero de 2025, se reunieron las personas relacionadas en el formato LISTADO
DE ASISTENCIA AREUNIONES en la sede de la Entidad que se describe en el encabezado
del documento Acta de Reunion, con el propésito de dar cumplimiento con la apertura del

Buzén de Sugerencias ubicado {os) dentro de Ias instalaciones.

En la presente acta de detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzén y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia yfo

felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperfuras estable
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el bu

cida por la entidad. A
zon durante esta visita:

| NUMERO DE BUZONES TOTALES - K 1
| N°deBuzon | , Area - #
T_Buzér} 1 | Consulta externa-Palmira Comfenalco 0]
|Byzc’>n2 | I J
Buzén3 |
| Buzénd4 | I S
. ~ TOTAL PQRS o 10 |
" Carrera 27 No. 29-32 ®

www.palmira.gov.co
Linea de Atencién; 602 8912312
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca

~ Alcaldia Municipai de Palmira

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y

. ADMINISTRACION

o ACTA DE REUNION
FIRMAS:

berdeg (tomind- il 4 &

/'- _/ WAL

“Nombre: LEIT™ " 2 JUINEZ 'Nombre LESVY YANETH ZAPATA
Caron: S P S 4 BAHAMON
_ Cargo: profesional 01

participécién.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3133920611

Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo: -
ANE. 3 ncia

. . . L,@l‘\i:
Proy: “nnth Zapata-Profesional Universitario 01
Revie’ * Cilva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Apre Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion- Secretaria de Salud
“Car
|-_i[ Ve i
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i Repiblica de Colombia

SR Departamento del Valle del Cauca
w Alcaldia Municipat de Palnira
R SECRETARIA DE SALUD

VIEER O nAm
Alzabdia de Pa'mi-a

LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

LWGAR DE LAREWNION: (Bomfengles TPS - TDIME

FECHA: 1Z Fobwero 2025
ASUNTO O EVENTO: V%%ojpb HORA: 10 AM

Imporiante: En el cumplimiento d la ley 1584 de 2012 de proteccidn de Datos y Personal y su decrein reglamentario 1377, & &rea de fo

24

1|

Macion y capagitacion de la Alcaldia Municipal de Palrira, le comunica que sus datos paisonales los cuales comperte o son cedidos a inguna
empresa c fercer, forman parte de esta base de datos de confadies para los fines exdusivos dz nuestra area, acetando o dispuesto enla ley con finalidad de contactane por nuestras diferentes canales de comuricacian para manteneri niommato sobr tendendas de nuesios
preductos y servicios de acerdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previaments, actuara como responsatle del tratzmisnio de esios datos para los misines propasitos, Salvo queusied informe no estar nleresado da astas comunicagicnes podra seficitar la supresion de
datos persorales de nuestra base de datos. Comuniguese con ruestio Teléfong: 2703505, & Infémenos sus preferencias de comunicadian con nossiros. También nos puede escribir al corren: atencionelciudadano@palmira.gov.cs, o ala direecin Cal> 3No. 28-39, o a nusstio partal
wniw palmira.gov oo
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Nota e Eneda visite NO se eneontramn PORS

Centro Administrazivo Municipal de Palmira - CAMP
Callz 30 No. 28 -39: Codigo Postal 763533

www. palmira.gov.co

Teléfono: 2636121




