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| rema: | APERTURA DE BUZONES DE |Fecha:  [15/08/2025 |
| ) SUGERENCIAS i Hora Inicial: | 8:00 A.M.

| Lugar: IDlME EPS | Hora Final: !

| Pal Pamclpantes Ver listado de asistencia anexo
1. ORDEN DEL DIA
1.1, Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante ef mes de AGOSTO del afo

2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA
2.1. El dia 15 de AGOSTO de 2025, se reunieron las personas del LISTADO DE ASISTENCIA

A REUNIONES" en la sede de la Entidad IDIME IPS, para dar cumplimiento con la
apertura del Buzon de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante et cual se hace el escrutinio def buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticidn, gqueja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperiuras establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encentradas en el buzdn durante esta visita:

r ’ | ~ NUMERO DE BUZONES TOTALES 1
' N° de Buzéon #
L Area
'} BUZON 1 | Sala de atencion a usuarios D
! ] TOTAL PQRS Q
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2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES
INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA).

PETICION

1.MARIA DEL ROSARIO MUNOZ
CONTACTO: 3207040715
JULIO 21/2025
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[ NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA

Zupum‘a al torvee dleetn

RESUMEN MOTIVO DE LA
PETICION

QUEJA; por atencion al
cliente por parte de la
funcionaria Ana. No estaba

en el puesto. La usuaria va -

a buscarla porque llevaba
20 minutos esperandola
para entregar unos
resultados de
examenes...que |a atendio
muy mal...

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias
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-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado

EY

-La Secretaria de Salud verificd la trazabilidad de la gestidn de las PQRS pra

-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta

visita 3;:.
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4. RESUMEN DE COMPROMISOS ‘
| Fecha de

L N° Tema / Actividad Responsable cumplimient
= s N . = S m*o 1
Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamon | 31/08/2025

apertura de buzén de sugerencias al

1 correo institucional designado por la
| entidad. ) |
FIRMAS:

Dhp 2
>§ 24 : 7’j5/

Nombre: LEIDI ROMERO /ANA MARIA Nombrei/LESVY YANETH ZAPATA
Cargo; AUXILIAR SIAU BELTE. AN Cargo: Técnicol 01
leidi.romero@idime.com.co participacién.salud@palmira.gov.co
contacto 3153168423 Contacto: 3133920611

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones ~ Registro Fotografico

iA
Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 «
Revisd: Mariy Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Aproba: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
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5 aw

2 da elmira

Il de Leln LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES
LUGAR BE LA REUNION: H\&\ >\\\m.u M.\Qr\m @N\ Q\,\_B Q&S}Q\ FECHA: .\%\b%\\@ 025
ASUNTO © EVENTO: u&»‘wos\wggi&s*@ h\b?xt_ﬂ o Pulone . HORA: 8 a.rm

impariante: En el cumplimiento delaiey 1581 de 2012 de proteccion de Datos y Personal y su decreto reglamentario 1377, el area de formacion y capacitacian de ia Alcaldia Municipal de Palmira, le comuniea que sus datos personales los cuzles comparte ni son cedidos a nisguna
empresa o fercer, forman parie de esta base de datos de contactos para los fines exciusives de nuestra érea, acatando lo dispuesto en la ley con finalidad de contactarle por nuestros diferentes canales de comurication para manienaere infornado sobre tendencias de nuestos praductis y
servicios de acuerdo a las preferencias que usted nos ha menifestado previamente, actuara como responsable del tratamiento de estos datos para los mismos prapésites. Salvo que usted informe no estar inferesado de estas comunicaciones padré sclicitar 2 supresién de datos
persanales de nuestra base de datos. Comuniguese con nuesiro Teléfono: 2709505, e inférmenos sus preferencias de comunicacion con nosotros. También ros tuede escrivir &t carreo: atencionalciudadano@psimia.gov.co, 0 a ta direccion Salle 30 Mo 28 -39, 0 & nussto porte!
viww,palmira.gov.co
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