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Tema: | APERTURA DE BUZONES DE - |Fecha:  107/03/2025 |
" | SUGERENCIAS | Horahicial: | 2PM. N
‘Lugar: | HOSPITAL RAUL OREJUELABUENO | Hora Final;

Participantes: Ver listado de asstgngaaﬁne& - B 77 '7 7 B j
1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Marzo del afio

2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
2.1. El dia 07 de MARZQO de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES" en la sede de la Entidad HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO, para dar
cumplimienio con la apertura del Buzén de Sugerencias ubicado (os) dentro de las
instataciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS ({Peticién, queja, reclamo, sugerencia yfo
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por fa entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS enconfradas en el buzén durante esta visita:

| _NUMERO DE BUZONES TOTALES 3
- N°de Area #
Buzén =~ L
'Buzén 1 | Consulta Externa O
Buzén2 | Urgencias 2
Buzén3 | Ginecologia y Obstetricia !
~ TOTALPQRS 2

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION
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* a entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.

*La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal
calificado

*La Secretaria de Salud verificé la trazabilidad de la gestion de las PQRS

*Sa anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones de sugerencias

en esta visita.

4. RESUMEN DE COMPROMISOS

Fecha de

N° Tema / Actividad Responsable cumplimient
0

Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamon | 11/03/2025
apertura de buzdn de sugerencias al
correo institucional designado por la

| entidad:
FIRMAS:

_ 197,77 2 S
Nombre: MARIA FERNANDA NombreyLESVY YANETH ZAPATA
BEJARANO YIO Cargo: profesional 01
Cargo: Lider de Atencion af usuario participacion.salud@palmira.gov.co
HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO Contacto: 3133920611
Nombre:

Cargo
HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones

) ymmzfli
Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesfonal Universitario 01
Reviso: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacién y Administracion-Secretaria de Satud D
Aprobé: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud

" Carrera 27 No. 29-32 =
©
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'PQRS ENCONTRADAS EN ESTA VISITA PARA SEGUIMIENTO EN ABRIL 2025:

NC REGISTRA ANONIMA: POR TRATO HUMANIZADO DR. VIVAS

NO REGISTRA ANONIMA: POR TRATO HUMANIZADO DR. VIVAS |
NO REGISTRA karol26holguin@gmail.com
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Foto 1: PQR INTERPUESTA ANONIMA Foto 2: PQR INTERPUESTA ANONIMA




Foto 4. APERTURA BUZON POR PARTE LIDER HROB
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