ey Republica de Colombia

%‘, oM {‘,

¥ e, < Departamento del Valle del Cauca

1 v Alcaldia Municipal de Palmira

gy «Organismon
Alcaldia de Palimira .

Na. 691.360.007-3 ACTA DE REUNION

192.1.26.27.00000001.1037.2025000048

Munjeipio de Palimira

5 wenl  Yentamilla Fnica - Correspandencia Externg
5. < S ochas Elase . 02546433 15 3k 53

7 ¥ Emvicopor leapaish

SRS R dmandpa - Lespgal Noa Foiis 5 Bro Amoas 1)

i |11 11111711

APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 06/06/2025

Tema:

' SUGERENCIAS | Hora Inicial: - 10:00 AM.
| Lugar: | HOSPITAL RAUL OREJUELABUENO | HoraFinal: |
 Participantes: Ver listado de asistencia anexo
1. ORDEN DEL DiA

1.1. Saludo a los participantes

1.2. Verificacién de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de junio del afio

2025,

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. El dia 06 de JUNIO de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES" en la sede de la Entidad HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENOQ, para dar
cumplimiento con la apertura del Buzén de Sugerencias ubicado {os) dentro de las
instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante ef cual se hace el escrutinio del buzén y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia yio
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

_ NUMERO DE BUZONES TOTALES |
N° de Area #
~ Buzén | i - ]
Buzon 1 | Consulta Externa - ¢
Buzon2 | Urgencias B g
' Buzon3 | Ginecologia y Obstetricia @
el | CRGGes  , @
[ Plekuy foplilsnear
L _ TOTALPQRS | |
«CENTRO» B - 7
«Direccion.» Ici%2c
L ea a6 oo 022512
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»

Repiblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Paimira
«Organismo»

ACTA DE REUNION

2 2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES
INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA):

NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA RESUMEN MOTIVO DE LA RESPUESTA | RESPUEST | RESPUEST SE
PETICION PETICION OPORTUNA A A TRASLADO | REQUIERE
PARA EL INCPORTU | INCOMPLET POR RESPUEST
USUARIO NA PARA A COMPETEN A
EL CIA(ALA
USUARIO EPS-QTRO) -

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.
-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado

_La Secretaria de Salud verifico la TRAZABILIDAD de la gestion de ias PQRS

-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta

visita,

«CENTRO»
«Direccion»

www.palmira.gov.co
Linea de Atencion: 602 8912312
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3. CONCLUSIONES DE LA REUNION
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.
-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal
calificado
-La Secretaria de Salud verifict la TRAZABILIDAD de la gestion de las PQRS
-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS enconfradas en los buzones en esta
visita.

4. RESUMEN DE COMPROMISOS

Fecha de
N° Tema / Actividad Responsable cumplimient
0
Envio copia digital del acta de visita | Olga Mery Gutierrez Y 27/06/2025
1 apertura de buzén de sugerencias al | Lesvy Yaneth Zapata Bahamén
correo institucional designado por la
entidad; 3 j
FIRMAS:
7A
OS5Flapro =
MARIA FERNANDA'BEJARNO OLGA MERY GUTIERREZ
Cargo: Lider de Atencion al Usuario Cargo: Profesional 01 contratista
HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENC participacion.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3217150684
ANEXO: Listado de asistencia a reuniones y registro fotografico
23[,,4“1
Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 }
Reviso: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacién y Administracion-Secretaria de Salud
Aproba; Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacién y Administracién-Secretaria de Salud
«CENTRO» =
«Direcciony» ; cg%zc
www.palmira.gov.co

150 poat

Linea de Atencion: 602 8912312

SC-CER415TE}
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Alcaldia de Palmir
Rt ki LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

LUGAR DE LA REUNION: Iom_u_._.>_| W>C_| Omm._c m_|> mcmzo FECHA: 06 DE JUNIO 2025
asunTo o evento: ACOMPANAMIENTO APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS HORA: 10 AN,

Importante: En el cumplimiento de ka ley 1581 de 2012 de proteccién de Datos y Personal y su decrefo reglamentario 1377, el drea de formagién y capacitacitn de la Alcaldia Municipal de Palmira, le comunica que sus dalos personales los cuales comparte ni son cedidos aninguna empresa o
tercer, forman parte de esta base de datos de contactos para los fines exclusivos de nuestra rea, acatando lo dispuesto en Ia ley con finalidad de contactarle por nuestros diferentes canales de comunicacion para mantenerte informado sobre tendencies de nuestros producios ¥ servicios de
acuerdo a fas preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como responsable del tratamiento de estos datos para los mismos propasitos. Salvo que usted informa no esfar interesado de estas comunicaciones podra solicitar la supresion de datos personales de nuestra
base de datos. Comuniquese con nuestrs Teléfona: 2709505, & inférmenos sus preferencias de comunicacion con nesotros. También nos puede escribir al correo: atencionalciudadano@palmira.gov.co, o & la direccién Calle 30 No, 29 -39, 0 a nuestro porial www.palmira.gov.co

Autorizacidn
No. NOMBRES APELLIDOS No. DE CEDULA mg_uuﬂwmmﬂwmﬂ.ww% - CARGO CORREO ELECTRONICO CELULAR FIRMA de uso datos
) R
1 | MARIAFERNANDA | BEJARANO HROB LIDER SIAU  |siau@hrob.gov.co 316041705¢) (5[ )
2 \ )
3 |OLGA MERY GUTIERREZ 36853041 | SECRETARIA SALUD PO olgamery.gutierrezf@gmail.com 3217150684 (4S9 8| %
/
4
5
6
7
8
9
10
Carrera 27 No. 29-32 &
www.palmira.gov.co conatee
Linea de Atencién: 602 8912312 =y
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PROCESOD: GESTION EN SALUD

o H
et ENCUESTA DE SATISFACCION
Kt 591.380,007-3
i
ED
T [/omo orﬂ;zoz( A FKISTF oL
1 a3 7
= TELEFON
s (/ %fz ;.:e,wamza/&ﬁ;m: LEEOHD
ek 17 - v
AGTIVIDAD O TIFO CE TRAMITE
O |[ORENTACION AL CIUDADAND ] EDUCACIGN EN SALUD ﬁ; ASISTENCIATECHICA
. CERTIFICACION EN
O |cAPACITACKON o VACUNACION 0 DISCAPACINAD
LICENCIA DE INHUMACION O AFILIACION EN SALUD REGREN
3 |CENCIADE EXHUMACION Q CREMAGION 0 |suesiino
{3 [TRASLADOCENZSS (n ] TRASLADO DE GADAVERES
RESPONSABLE DE LA ACTIDAD TEMA:
AREA O PROCESO QUE LO ATENDIO .
D 1. FORTALEGIMIENTO NE LA n 5. SALUD PUBLICA EN EMERGENCIAS D 9, SEGURIDAD ALIMENTARIAY
AUTORIDAD SANITARIA Y DESASTRES NUTRICIONAL
—} 2. GESTION DIFERENGIAL GE D 6. VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES U 10. VIDA SALUDABLE ¥
L POBLACIONES VULNERARLES NO TRANSHISIBLES ENFERMEDADES TRANSMISTUES
3. CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD 7. SEXUALIPAD ¥ DERECHOS
D |MENTAL, D SEXUALES REPRODUCTIVOS D 18, ASEGURAMIENTS
D 4. SALUD PUBLICA Y AMBITO LABORA| D 8 ESTALISTICAS VITALES U 12. PARTIGIPACION SQCIAL

Pata nogetres es imporiants conoter su grada da satisfaceion rospecly alos servicios prestados por la Secretaria de Salud da Palmira,
For favor marque con ung "X su nivel de salisfancion do acuardo con la INTERVENCION recibida; teniende en cuenta calificar en una escala de 1 a 5, sience:
1- My Ingatisfechn, 2- Insabsfeckio, 3- Noutral, 4-Satrsfacho v 5- Muy Salisfecho.

intarvengidn o alanclin?

1. MUY 2, 8, ALY
3 & -
! CRITERIOS DE GONTROL _|NsamsrEcHO | msamisrecho | % NEVTRAL | 4 SATISFECHO | o \rioreeno
ot ST
; (] : b3 fi
! 1 |
i were - Pregunta el 9 ' ] ) \* :)
1 ¢ Qué lan safisiocho esté con el servicia recibide? X
3 ¢hainfrmacion recitica fue clara, completa y actializada? _ X
3 ¢El persunal mostrd buena dispesicion sl memento de 1saiizar fa 4 K

Por fuvor margire con una "X si el LAwiie o itervencion te zenerd alpin tipe de costo?

Sl

DuSERVACIONES CEIERALES

I"3F GRANTE: En ei cumplimiento de la ley 1381 de 2112 de prolecc.n de Datos v Perconal y su decrels reglamentario 1377, la Nlcaldia Municipal d Palmirz, le comunica qua sus
dales zerscnalas ro san cedides a ningun. e proea o foreero, forran pare da riesivs Lass de dalos grara fines informativas, acatando I dispyasto an fa ley con fnal:dad da cortactara
Iror nreslros diferentes canales de comunicacién.
4

et oty de Gathul
Caera 27 Neo, 29 - 32 Cédigo Pestal 753323
wwyi.pelinira.gov.so
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