Alcaldia de Palmira
Nit.: 891,380 0073

Replblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

ACTA DE REUNION

TRD: 2025-192.26.27

| fema: | APERTURA DE BUZONES DE |Fecha: | 06/02/2025
!, ' SUGERENCIAS  Hora Inicial: r 3:30 P.M. |
(Lugar: | HOSPITALRAULOREJUELOBUENO | HoraFinal: | .

| Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes

1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Febrero del afio

2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

2.1. Eldia 06/ de febrero de 2025, se reunieron las personas relacionadas en el formato LISTADO
DE ASISTENCIA A REUNIONES en la sede de la Entidad con el propositc de dar
cumplimiento con la apertura del Buzon de Sugerencias ubicado (os) dentro de las

instalacicnes.

En la presente acta de detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzén y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacién se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

T NUMERODE BUZONES TOTALES .
N°deBuzen | Aea | #
| Buzon 1 _Consulta Externa. @)
Buzén 2 Llegentias R
Buzon 3 Gineeoloota v Obstetrieia 1
" TOTAL PQRS

Durante ia visita se le solicitd al personal encargade de los buzones de sugerencias y gestion de las
PQRS qgue mostraran un caso y la respuesta enviada al usuario, estos de adjuntan at final del

documento en forma de anexo: Sl

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

NO No hukbo 0

Enero /2,02\;5

La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.
La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias

Carrera 27 No. 28-32
www.palmira.gov.co
Linea de Atencién: 602 8812312
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Alecluia de Palmirs

Reptiblica de Colombia
Departamento del Vaile del Cauca
Alcaldia Municipal de Paimira
SECRETARIA DE SALUD

LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

12JGAR BE LA REUNION: Ié%oim_ Uaul Ortwdeds Bdeno

FECHA:

ASUNTO O EVENTO:

Aoschurg Se Busones

HORA:

4410
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importante: En el cumplimianto d ta ley 1581 de 2012 de groteccidn de Datos y Personal y su decrein reglamentario 1377, el &rea te formacian y capacitacion de Ia Akcaltia Municipal de Paimirs, le comunica que sus datcs persenales los cuaies compari i son cediios a ringuna
empresa o tercer, forman parte da esta base de dalps de contactos para los fines exclusivos de nuestra dreg, acatando lo dispuests en la ley con finalidad de contactarle por ruestres diferentes canales de comunicacion para manteneriz informado sobre tendencias de nuestros
productos y senicios de acueiio 2 las preferencias que usted nos ha marifestado previamente, acluara coma responsable del tratemients de estos datos pam los mismos propasiios. Salvo que usted informe no estar interesado de estas camunicecionss pedrd sclicitar la supresion de
datos persenales de nuestra base de detos. Comuniguese con NUESTO Tel&'one: 2703505, e infdmencs sus preferencias de comunicacien con nosotros. También nos pusde escribir al conen: atencienzidudadano@paliira.gov.co, o ata direction Cale 30 No. 20 +38, 0 a aussir portd

Wi palmira.gav.co
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Centra Adminisirativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30No. 28 -32 Cadigo Postal 763533

wrny. palmira gov.co

Telefony 2856121




