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Republica de Colombia
Departamento dei Valle del Gauca
Alcaldia Municipal de Palmira
«Organismo»

Alcaldia de Palmira ]
N 5913900073 ACTA DE REUNION
192.1.26.27.00000001.1037.2025000089 7
Tema: | APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 24/09/2025
* | SUGERENCIAS Hora Inicial: 9,00 AM.
[Lugar: | GESENCROIPS ] Hora Final: 930AM

| Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de fos buzones de sugerencias durante el mes de Septiembre del
afno 2025. )
2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

]

2.1. El dia 24 de Septiembre de 2025, se reunieron las personas relacionadas en el formato
LISTADO DE ASISTENCIA A REUNIONES en la sede de la Entidad, con el proposito de dar
cumplimiento con la apertura del Buzén de Sugerencias ubicado (os) dentro de las

«CENTRO»

instalaciones.

En la presente acta de detalla el proceso mediante el cual se hace et escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia yfo
felicitacion) recogidas durante Ia frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS enconfradas en el buzén durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES

| N°deBuzén Area
Buzon 1 PRRS . Sala de Consulta Externa |5
TOTAL PQRS 3

«Direccion»
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Alcaldia de Palmira
Nt 591,380 0073

Repliblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira
«Organismo»

ACTA DE REUNION

2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS (TOMAMOS UNA

MUESTRA):
NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA RESUMEN MOTIVO DE LA RESPUESTA RESPUEST | RESPUEST SE NO |
PETICION PETICION OPORTUNA A A TRASLADO | REQUIERE
PARA EL INOPORTU | INCOMPLE POR RESPUEST
USUARIO NA PARA TA AL COMPETEN | APARAEL
EL USUARIO | CIA{ALA | USUARIO
USUARIO EPS-OTRO)
MARIA ELOISA VIVEROS GUTI 1210912025 esima
VI ERREZ 4 L
atencion en el area
EPS: SURA d damient
CC 66761942 ¢ agendariento y

Johana.94.10.26@hotmail.com

Se anexa copia de la queja.

realizacion de
endoscopia, personas
adultas con
diferentes

patologias. Citan a
mas de 70 personas a
una misma hora.
Esto es una falta de
respeto con el
paciente.

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias Sl

-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado Sl

.La Secretaria de Salud verific la TRAZABILIDAD de la gestion de las PQRS Sl

-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta visita.S|

«CENTRO»

«Direccion»

www.pall !Q gt

Linea de Atencion: 602 8912312
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Replblica de Colombia
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- Departamento del Valle del Cauca

ERRL Y ¢ Alcaldia Municipal de Palmira

g)))!))((((((g «Organlsmo»
Alcaldia de Palmira )

i 891 380.007-3 ACTA DE REUNION

3. RESUMEN DE COMPROMISOS

t Facha de
N° Tema | Actividad Responsable cumplimient
0 ]
Envio copia digital del acta de visita para Lesvy Yaneth Zapata Bahamén | 2411012025
2 | apertura de buzdn de sugerencias al correo
institucional designado por la entidad: l ]
FIRMAS:
-7
/) / 4
. Ass
"ﬁcwfd /fg:q (,;(‘-{-—;L—_,, B
Nombre: LAURA MEJIA Nombre: OLGAMERY GUTIERREZ
Cargo: Lider Atencion al usuario FLOREZ
GESENCRO IPS Cargo: profesional 01-Contratista

participacion.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3217150684

ANEXO: Listado de asistencia

Proxima visista: 02 octubre 2025

Proyectd: Qlga Mery Gutiérrez Florez™ Z ~
Reviso: Marly Jicet Silva —~Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud N
Aprobo: Marly Jicet Silva -Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud '

«CENTRO»
«Direccion»

WWW.pallm
Linea de Atencion: 602 8912312
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FORMATO REPORTE DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS YiO FELICITACION

{VERSION: g1

- A VIGENCIA: 24 Enero 2¢

~ > Irnjll.,r,

GESENCRO IPS . 4 - ;
Indique i su opinién se reffers 2 pelicion, Yuefa,

" APLICA A: E

reciameo, fa o felicitacion, da g

o con fas definiciones!que se selacionan a continuacion:
3 . 3 o
PEFICION: solficitad verbal o escrit pare tesalver una intuielud especifica frenle a ja prestacion de un senvicio” ;

\.. ag nn iy - - - ki g :
QUEJA: Expresion de nsatisfaccion referida a ia prestacion de \n servicid o-a la-deficienta o inoportuna atencion de tma salicitisd

) ! kicatud 0 errun servicio.
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Republica de Colombla
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Patmira

g ﬁ. £ SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION
Wimarececed
Alcaldia €l Palmira LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES
LUGAR DE LA REUNION: IPS GESENCRO FECHA: migrcoles 24/09/2025
ASUNTD 0 EVENTO: ACOMPANAMIENTO APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS HORA: 9,00 AM

Importante: En el cumplimiento de Ia key 1581 de 2012 de proteccion de Datos y Personal y su decreto raglamentaric 1377, el area de farmacibn y capacitacion de la Ak:aidia Municipal de Palmira, le comunica que sus datos personales los cuales comparte ni sen cedidos a ninguna
empresa o tercer, forman parte de esta base de datos de contactos para [0s finas exclusives de nuesira drea, acatando lo dispuesto en: la ley con fingidad de contactarke por nuesiros diferentes canales ¢6 comunicacion para mantenarie informado sobre tendenclas de nuestros protuctas y
sarviclos de acuerde a las preferenclas que usted nos ha manifestado previamente, actuara como sesponsable del tratamienta de estos datos para los mismos propésitos. Salvo gue usted informe no estar interesads de estas comunicaciones podra solicitar la supresian de dates personales
de nuestra base de datos. Comuniguese con nuestra Teléfono: 2709505, e informenos sus preferencias de comunicacion con nosctros. También nos pusde escribir al comee: atsnclonaiciudadano@paimira.gov cc, 0 a fa direecién Ceile 30 No. 28 -39, ¢ a nuestro partal www. palmira.gov.co

No. NOMBRES APELLINOS No. BE CEDULA qaiiecroiley CARGO CORREO ELECTRONICO CELULAR : 1_%“_ um_o“w MmW“
P )

1| Frg e vefer . fong 259579 Ceseprcw Ly foxSet lavameioninaine amalcmiz; 7 zresrz2 fava Nen o] X

2 ﬁ\\@b \\@\a\ Ehfoerrr 375530yl Srent Cafod. \\_ﬁ&tmﬁ @a&ﬁ.\&ﬁﬂ@. @rly 2 IODY k\m\w\&&u K

3

4

5

§

7

8

8

10

1"

12
Carrera 32 No, 46-10 xm_v:
www.palmira.gov.co .

Linea ds Atencion: 602 8912312 —



PO

£ *wey epeiml Rlenen

. WA« e A s
-~
.
p -
» X N
o O < W inb

,;/

X i _....;.._w?,:o... T e

/L-.ll. .l.‘aly

¥ L 1; PR R b ds e AL T “REAE o

. b -

gl .p/mm\

\,w*ﬁ ]

.x

*



AP ) Republica de Colombia

FOTO 1. APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS
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