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Tema: APERTURA DE BUZONES DE I Fecha: 20/05/2025
' SUGERENCIAS Hora Inicial: 8: 30 AM.
L.ugar; GESENCRO IPS Hora Final:
Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de MAYO del afio
2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA
2.1. El dia 20 de MAYO de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES” en la sede de la Entidad GESENCRO IPS, para dar cumplimiento con la
apertura del Buzon de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el niumero de PQRS enconiradas en el buzén durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES ~ 1

o ~ N°deBuzén ' |

- ~ Area B E

. BUZON 1 Sala de atencidn a usuarios K e Laps L |

L - TOTAL PQRS B L |
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891,380.007.3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
«Organismo»

ACTA DE REUNION

2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN ESTA VISITA

(TOMAMOS UNA MUESTRA):
NOMBRE DEL USUARIC QUE RADICO LA RESUMEN MOTIVO DE LA RESPUESTA | RESPUEST | RESPUEST SE NO
PETICION PETICION OPORTUNA A A TRASLADO | REQUIERE
PARA EL INOPORTU | INCOMPLET POR RESPUEST
USUARIO NA PARA A AL COMPETEN | APARAEL
EL USUARIQ CIA(ALA USUARIO
USUARIO EPS-0TRO}
Di / EL Lfsxnrid Be-
L2 371 M= 31 /8O Corrr af v 70776
Cll 313 64E S3FT | Drep g AZZC
373 6«8 ef rfecdecd fabo
/:é LArier v,
A e e
Q/,_, 2 O ,5 ,-/a::é:a,
% 5,{( 7> TF /4, J&
£ Cexeyelp Pos 9o A
v /2 foyseea it

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION g
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias. =1

-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado

-La Secretaria de Salud verificé la TRAZABILIDAD de la gestién de las PQRS el

-Se anexa_registro fotogréfico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta

visita.__ o
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4. RESUMEN DE COMPROMISOS
' Fechade |
‘ N° Tema / Actividad Responsable cumplimient
0
Envio copia digital de! acta de visita | Olga Mery Gutiérrez Y/O Lesvy | 06/06/2025

apertura de buzén de sugerencias al | Yaneth Zapata

1 correo institucional designado por la

, entidad: | , |
FIRMAS:

() <s

% /3=
Beusstia i M\a@ &
Nombfe: LA Nombfe: LESVY YANETH ZAPATA Y0
¥ pageh o W J OLGA MERY GUTIERREZ

Cargo: Profesmna %azfas de atencion Cargo: profesional 01
GESENCROG IPS participacion.salud@palmira.gov.co

Contacto: 3133920611 - 3217150684

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones

b
Proyecté: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 Z
Revisd: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Aprobé: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
«CENTRO» (@)
«Direccion» e
www.palmira.gov.co

Linea de Atencion: 602 8912312
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PROCESO: GESTION EN SALUD

ENCUESTA DE SATISFACCION

FECHA ZJQ/MQV(O/%ZE\ ) CEDULA “146 ?,S[ZM . -
[NoMBRE . i O-l w&& TELEFONO 5 \§ C’ % 5 5/28 ‘
' \ ACTIVIDAD ) TIPQ DE TRAMITE :
O ORIENTACION AL CIUDADANO a EDUCACION EN SALUD ﬁ ASISTENCIA TEGNIGA
i) __E;;;?ACHAClON NN 0 VACUNACION o - (Di ) 13;%;';\‘0’];‘;’:;"16
0 BENCIA DE EXHUMACIONA o o lélggsga éJNE\NHUMAClON o 0 - lésjégggjg;rqsm_un REGIMEN
] TRASLADO CENIZAS (W] TRASLADO DE CADI'\VER;E‘: o

RESFONSABLE DE LA ACTIVIDAD

TEMA:

éuﬁwﬂi

Olga Wery
/ /

AREA O PROCESQ QUE LO ATENDIO

\,ﬂr/f—)wfum Bezowe |

0 1, FORTALEGIMIENTO DE LA O 5 SALUDPUBLICA EN EMERGENCIAS o 9, SEGURIDAL ALIMENTARIA ¥

AUTORIDAD SANITARIA ¥ DESASTRES NUTRICIONAL

o 2. GESTION DIFERENCIAL DE a 6. VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES o 10 VIDA SALLIDABLE ¥
POBLACIONES VULNERABLES NO TRANSMISIBLES ENFERMEDADES TRANSMISIBI LS
3. CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD 7. SEXUALIDAD Y DERECHOS -

N
) MENTAL s SEXUALES REPRODUCTIVOS 0 TR ASEGURAMIENTC
0 4.SALUD PUBLICA Y AMBITO LABORAY (W] 8. ESTADISTICAS WWTALES o 12. PARTICIPACION SCCIAL

Para nosotros es importante conocer su grado de satisfaccion respecto a tos serviclos prestados por la Secrelaria de Selud de Palmira,
For favor marque con una "X st nivel de satisfaccion de acuerdo con la INTERVENCION recibidg; teniendo en cuenta callficar en una escalade 1 a 5, siendo:
1- Muy Insatisfecho, 2- Insatisiecho, 3- Neutral, 4-Satisfacho y 5- Muy Satisfecho,

Moy 2 S N TN
o ___ SRNERlosie cowTROL INSATISFECHO | INsaTSFECHD | NEUTRAL |4 SATISFECHO | o\ 1i5r2ci0
‘;-.'.(- - "
i PR
Numero Pregunta k Py }
&
o B
1 ¢ Qué tan safisfecho esta con ef servicio reciblic? K -
|
2 ;La Informacion recibida fue clara, completa y acludlizada? [ oL .
e - o i . s S ;_
3 4l personal mostrd buena disposicion al momento da realizar la
intervencian o atencidn? ‘ b( .
sl NO
Par favor marque con una "X" si el trdmite o intervencion le generd algun tipo de costo? RS ——
0 } B
OBSERVACIONES GENERALES

por nuestros diferentes canales de comunicacion.

datos personales no son codidos a ninguna empresa o tercero, forman parie de nuestra

IMPORTANTE: £n el cumpiimiento de la ley 1561 de 2012 da proteccion de Dalos y Personal y su decrelo reglamentario 1377, |a Alcaldia Municipai de Paimira, 16 comunica qua sus

base de datos para fines nformativos, acatando lo dispuesto en la lay con fnalidad do contactarle

Sacrglaria do Salud

Carrera 27 Nro, 28 - 32' Gatigo Postal 763533
WAW palimira gaw co

Tetafono: 502 8912312

MSAFO-014
Versign.0s
19/02/2075
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EVIDENCIAS FOTQOS BUZON DE SUGERENCIAS GESENCRO
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FOTO. 2. SOCIALIZACION DE LA IMPORTANCIA DE LA UTILIZACION DE LOS
BUZONES




FOTO3. ENCUESTA FOTO 4. APERTURA DEL BUZON
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