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| APERTURA DE BUZONES DE | Fecha: 1 07/04/2025

Tema SUGERENCIAS

Lugar 'GESENCRO IPS

Part:c;pantes Ver iistado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo alos participantes

| Hora Inicial: 8 AM.

!

Hora Final:

1.2. Verificacion de aperiura de los buzones de sugerencias durante el mes de ABRIL del afio

2025,

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1. El dia 07 de ABRIL de 2025, se reunieron las personas del "LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES' en la sede de la Entidad GESENCROC IPS, para dar cumplimiento con ia
apertura del Buz6n de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presenle acta se detalla el p
el mecanismo para direccionar
felicitacion) recogidas durante la

continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzdn durante esta visita:

roceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzdn y
las PQRS (Peticion, queja, rectamo, sugerencia o
frecuencia de aperturas establecida por la enfidad. A

NUMERO DE BUZONES TOTALES 1

| N°deBuzon | Area O :
Pisg 1 . Buzon ] Consulta Externa - ﬁugm ne (ol 1 1
TOTAL PQRS 4

1

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION
-_a entidad tiene un procedimiento para ia aperiura de los buzones de sugerencias.
L a entidad cumpie con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado
-L.a Secretaria de Salud verifico la trazabilid

«CENTRO»
«Direccion»

Linea de Atencion. 602 8912312

ad de |a gestion de las PQRS
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-Se anexa registro fotegrafico de ia visita y de las PQRS encontradas en los buzones de sugerencias

en esta visita.
4. ‘ RESUMEN DE COMPROMISOS

N° Tema / Actividad

1 aperiura de buzdén de sugerencias al
correo institucional designado por la
| entidad:

FIRMAS:

Nombre: MONICA QUESADA /0
Cargo: Lider de Atencion al usuaric
GESENCRO IPS

KATHERINE FORY

Mxihar S1AU °kOA'\AQfm{ Yoy

ANEXOQ: Listado de asistencia a reuniones

Proyecto:
Revisd:
Aprobé:

«CENTRO»
«Direccions

Linea de Atencion- 602 8312312

Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamén

| Fechade . |
cumplimient

0 1

11/03/2025

Responsable

Nombre:,LESVY YANETH ZAPATA
Cargo. profesional 01
participacién.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3133920611

?m.aznil
Lesvy Yanath Zapata-Profesional Universitario 01

Marly Jicet Silva -Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud
Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud

|
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Republica de Colombia
Departamento dei Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Patmira

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Alealdia de Palmira
PP 360 DOF-3

LISTA DE ASISTENCIA ARZUNIONES

LUGAR DE LA REUNION: Q mmm ZO xo __um

FECHA:

7 DE ABRIL 2025

ASUNTO O EVENTO: ACOMPANAMIENTO APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS
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FOTO 1. Sugerencia encontrada en esta visita
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FOTO 2. Trazabilidad de la oportunidad para los usuarios de la respuesta a las PQRS




