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I TAPERTURADE BUZONESDE | Fecha: | 07/03/2025
SUGERENCIAS ~ 'Horalnicial: ' 1AM,
Lugar: GESENCRO IPS - 1 Hora Final:

LPgt"lcl*Eg‘ntes Ver listado de asistencia anexo |
1. ORDEN DEL DiA

1.1. Saludo a los participantes

1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Marzo del afic

2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. El dia 07 de MARZO de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES® en la sede de la Entidad GESENCRO IPS, para dar cumplimiento con la
apertura del Buzdn de Sugerencias ubicado (os) denfro de las instalaciones.

En fa presente acta se detaila el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzén vy
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia yfo
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperfuras establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES | 1 ]
- ~ | N°deBuzén | Area R |
| Piso 1 i Buzdn Consulta Externa - lg, !
l 1 TOTALPGRS == J

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.
-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal
calificado
-La Secretaria de Salud verifict |a trazabilidad de la gestion de las PQRS
-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones de sugerencias
en esta visita.
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4. RESUMEN DE COMPROMISOS

| Fecha de

N° Tema/ Actividad Responsable cumplimient
0

Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamon 11/03/2025
apertura de buzén de sugerencias al

L correo institucional designade por la
entidad: ]
FIRMAS:

ESENCRO S.A.S
(IESHT 000.732.243-9

oy
e e L

-

. Nombre! MAYDOLLY MORALES
Nombre: MONICA QUESADA Y/O Cargo: Trabajadora Social GESENCRO

Cargo: Lider de Atencion al usuario IPS
GESENCRQ IPS

Dold's 2
Nombre:{[/ESVY YANETH ZAPATA
Cargo: profesional 01
participacion.salud@palmira.gov.co

Contacto: 3133920611

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones

2{;11&1'?5.

Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 04

Revisé: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Aprobd: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
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PQRS ENMCONTRADAS EN ESTA VISITA PARA SEGUIMIENTO EN ABRIL 2025:
18560615 GUIDO ZULUAGA

1113625989 KAREN CAICEDO PENA

Foto 1. PQR INTERPUESTA POR GUIDO ZULIAGA
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Foto 2. PQR INTERPUESTA POR KAREN CAICEDO PENA
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Foto 3. ACTA APERTURA DE BUZONES GESENCRO IPS
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Foto 4. REGISTRO EN PLANILLAS DE LASPORS ENCONTRADAS EN LA VISITA
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Alcaldia de Palmi

z.,..“_mmﬂ.ho.sq.w_:m LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES
Lucar perareunion: GESENCRO IPS FECHA: 7 DE MARZO 2025
asunTo o evento: ACOMPANAMIENTO APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS HORA: 11 AM.

importante: En 8l cumptmiento de iz iey 1581 de 2012 de proteccion de Dates y Persenal y su decreto reglamentario 1377, el érea de formacian y capacitacién de Ja Alcaldia Municipal de Palmira, le comunica que sus dalos personales fos cuales comparte ni sen cedidos a ningunza
emprasa o tercer, forman parte de esta base de datos de contactos para los fines exclusivos de nuestra area, acatando lo dispuesto en latey con finaiidad de contactarie por nuestros diferantes canales de comunicacion para mantenenie informado sobre tendencias de nuestros
productos y servicios de acuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como responsatle del tratzmiento de estos dates para los mismos propasites. Saivo que usted informe no estar interesada de estas comunicaciones podra solicitar la suprasion g
datos personales de nuestra base de dates. Comuniquese con nuestro Teléfono: 2709503, e infrmenas sus preferencias de camunicacion con nosolros, También nos puede escribir &l correo: atendionalciudadano@paimira.gov.co, 0 aJa direccién Calle 30 No. 28 -38, o a nuestro parial
www.palmira.gov.co

Autorizacion
No, NOMBRES APELLIDOS No. DE CEDULA mgv%mmmwmw.cmmﬂuﬂpa ) CARGO CORREQ ELECTRONICO CELULAR FIRMA de uso datos
s [ nD
1 |MONICA QUESADA Y0 GECENCRO IPS A
2 |MAYDOLLY MORALES GECENCRO IPS M A 003 B\ coml ANS521520] AL
5 .
3 |LESVY YANETH ZAPATA 55150500{SECRETARIA SALUD  |PO1 3133920611 %QD\GN E,,W!
4 V
5
8
7
8
9
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PROGESO: GESTION EM SALUD MSAFC-014

; Version 05
o ENCUESTA DE SATISFACCION 1022075
Pagina 1 de 2
FECHA 7 / M / 7, - CEDULA
7/ Mafze /(040 \W\ 4834 04«
NOMEBRE ' ' TELEFOND i
MAVOOLY  cAanele) MNSS2U$04 ]
ACTIVIDAD O TIPO DE TRAMITE
0 ORIENTACION AL CIUDADANG (] EDUCACION EN SALUD w ASISTENCIA TECNICA
: ) T |CERTIFICACIGN EN
CAPACITACION
0 N 0 VACUNACION o DISCAPAGIDAD
A LICENCIA DE INHUMACION O AFILIACION EN SALUD REGIMEN
LICENCIA X 10N |
0 CENCIA DE EXHUMACIO 0 CREMACION o \sussmmno
O TRASLADO CENIZAS O TRASLADO DE CADAVERES
- i+ { e
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD w\ . ‘f‘f TEMA: + [gzu
BNY Zapdisa_ Apedorn 2uzones
[ AREA O PROGESQ GUE LD ATENDID l
D 1, FORTALECIMIENTO BE LA D 5. SALUD PUBLICA EN EMERGENCIAS D 9. SEGURIDAD ALIMENTARIAY
AUTORIDAD SANITARIA ¥ DESASTRES NUTRIGIONAL
0 2, GESTIGN DIFERENCIAL DE Q 6. VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES o 10 VIDA SALUDABLE ¥
POBLACIONES VULNERABLES NO TRANSMISIBLES [ NFERMEDADES TRANSMISIE TS
3. CONVIVENCIA BOCIAL Y SALUD 7. SEXUALIDAD Y DERECHOS -
o MENTAL o SEXUALES REPRODUCTIVOS o ML ASECURAMIENTO
0 4. SALUR PUBLICA Y AMBITO LABORA a 8. ESTADISTICAS VITALES 9( 12. PARTICIPACION SOCIAL
Para nosotros €5 Importante: congcer su grado de satisfaccion respecto d los senvicios prestados por fa Seceetarla de Salud de Palmira.
Por favor manque con una "X* su nivel de satisfaccion de acuerde con la INTERVENCION recibida; teniendo en cuenta calficar en una escala de 1 a 5, siendo:
1- Muy Ingatistacho, 2- Insalisfecho, 3- Neutral, 4-Salisfecho y 5- Muy Satisfecho.
- . S I— g o - f
CRITERIOS DE CONTRGL - AW i o | 3 NEUTRAL | 4, SATISFECHO | ¢ Mate. N
asnr ) ey : _ =i ASLICS
. Foae .
Nifmere Fregunta Q ) X
"
1 ¢ Qué tan salisfecho esté con el seviclo recibido?

4 El parsonal mostrd buena disposicicn al memento de realizar ia
intervencion o atencidn?

2 ;L informacion recibida fue clara, completa y actualizada? >Z

8l NO

Por fa¥or mamue con una "X’ si el tramite o intervencion la generd algn tipo de costo? o - : i

QBSERVACIONES GENERALES

IMPORTANTE: En ol cumplimirnto de la ley 158% de 2012 de proteccién de Datos y Personal y su decreto reglamentario 1377, la Alcaldia Muriclpal de Palmira, le ur:.rruhr'-f:'a que sUS
datos personales a0 son cedidos a ninguna empresa o fercers, forman pare de ruasira base de dales para fines Informativas, acatando lo dispuesto en la ley con finalidad de contactarie

per nuestros diferentes canales de comunicacion.

Sacrolatia de Salud
Carrera 27 Nro. 28 - 32: Codigo Hastal 763533
www. palmera.gov co

Telefono: 802 8312312




