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rema: | APERTURADEBUZONESDE ~|Fecha: 20/06/2025
) SUGERENCIAS Hora Inicial: 8. 30 A.M.
Lugar: GESENCRO IPS Hora Final:

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de JUNIO del afio
2025,

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1, El dia 20 de JUNIO de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES" en la sede de la Fntidad GESENCRO IPS, para dar cumplimiento con la
apertura del Buzon de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio def buzén y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peficion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacién se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

NUMERQ DE BUZONES TOTALES 1
N° de Buzén #
Area
BUZON 1 Sala de atencién a usuarios 1 [}
TOTAL PQRS 7

«CENTRO» (@)
«Direccion» jcontec

Linea de Atencion; 602 8912312
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Alcaldia de Palmira
Wit 891.360.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira
«Organismo»

ACTA DE REUNION

2.2, TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN ESTA VISITA

(TOMAMOS UNA MUESTRA):
NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA RESUMEN MOTIVO DE LA RESPUESTA | RESPUEST | RESPUEST SE NO
PETICION PETICION OPORTUNA A A TRASLADO | REQUIERE
PARA EL INOPCRTU | INCOMPLET POR RESPUEST
USUARIO NA PARA A AL COMPETEN | A PARAEL
EL USUARIO CIA(ALA USUARIO
USUARIO EPS-0TRO)

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias. S/

-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado

-La Secretaria de Salud verifico la TRAZABILIDAD de la gestion de las PQRS St

-Se anexq registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta

visita, ¢

«CENTRO»
«Direccion»

Www.palmira.qov.co
Linea de Atencion: 602 8912312
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Alcaldia de Palmira

Replblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
«Organismo»

Nit.: §91.380.007-3 ACTA DE REUN|()N
: 4, RESUMEN DE COMPROMISOS
| Fecha de
N° Tema / Actividad Responsable cumplimient
\ | 0
Envio copia digital del acta de visita | Olga Mery Gutiérrez Y/O Lesvy | 27/06/2025 |
1 apertura de buzdn de sugerencias al | Yaneth Zapata
correo institucional designado por la
, entidad:
FIRMAS:
VP Lp T
* TAvid Heqd - 5 ~ -
Nombre: ’ Nombre: LESVY YANETH ZAPATA Y/O

Cargo: Profesional Canales de Atencion
GESENCRO IPS

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones

Proyecto:
Revisd:
Aprobd:

«CENTRO»
«Direccion»

wwyy. palmira.gov.co
Linea de Atencion: 602 8912312

OLGA MERY GUTIERREZ

Cargo: profesional 01
participacion.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3133920611 - 3217150684

Y, melﬁ
Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01
Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud
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I 3RPICECEL
Adcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Repiblica de Colombia
Departamento del Vaile del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

LUGAR DE LA REUNION:

G £5E DELO

FECHA:

22/

ASUNTC O EVENTO:

HORA:

Wwww.paimira.gov.co

[ perforn L Bozorcs.
i

o

Importante: En el cumplimienta de la ley 1581 de 2012 de proteccién de Datos y Personal y su decreto reglamentarie 1377, €l area de formacion y capacitacion da la Alcaldia Municipal de Palmira, le comunica que sus datos personales los cuales comparte ni
empresa o tercer, farman parte de esta base de datos de contactos para tos fines exclusivos de nussira area, acatando lo dispueste en Iz ley con finalidad da contactarle por nuestros diferentes canates de comunicacion para mantenerle informade sobre terd
servicios de acuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como resparisable del tratamiento de estos datos para los mismos propositos. Salvo que usted informe no estar interesado de estas comuricaciones podra solicitar la
personales de ruestra base de datos, Comuniguese con nuestro Teléfono: 2709505, e informenos sus preferencias de comunicacion con nosotros, También nos puede escribir &l comen: atencionalciudadano@paimira.gav.co, o a ia direccidn Calle 30 No. 29

No. NOMBRES APELLIDOS No. DE CEDULA mgr_mmvmm,_wmﬁm,% ) CARGO CORREO ELECTRONICO CELULAR Fif
¢ 5 .

) N 2070 T\ eo {OO65Y. (19 QMUU;Q\\W 2 \mc \r% n\.q\.&. 2 sl lfermic i w\\n&\s Fur Chpey 317 HEE(EG 5&9.
N s Pored | D hernz 37350304t |Gocre) Satod RENC Ponffa &S&iﬁ ornep gpueecbCa3U PL06TY | E4f5,
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Carrera 27 No. 29-32
www.palmira.gov.co
Linea dz Atencion: 602 8912312



A}

t 18

-
<
.
\ .
.
N -



APERTURA DE BUZONES IPS GESENCRO

FOTO No 1 FIRMANDO ACTA DE APERTURA DE BUZONES

FOTO No 2 BUZON DE SUGERENCIAS GESENCRO
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PROCESO: GESTION EN SALUD

ENCUESTADE SATISFAGCION
s a0 -Paginatdo 1
e : R P wg A7
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IN_OHHF!E oo T{é‘gfp:‘):-;‘/,? I fra sk [_"?/{/? P\% 615&3-1
; - z . T s _‘(". ; ,‘ — (?'TDQ‘-OE‘_ £ y 2 3 ? T
0 DRIENTACION AL CUDADANG 0 EDUCACION EN SALUD B |asisTENCIATEGNICA
CERTIFICACION EN
O |caeacmaciom o VACUNACION O |oscaescono
LECENCIA DE EXHUMACKON LIGENC!A DE INHUMACION O AFILIACION EN SALUD REGIMEN
o De 0 o SUBSIDIADO
0 TRASLADO CENIZAS o | TRASLADO DE CADAVERES
RESPONSABLEDE LA ACTNVIDAD TEMA:
AREA 0 PROCESO QHE LD ATENDIO o
o 1. FORYALECIMENTD DE LA n 5. SALUD PUBLICA ENEMERGENCIAS 0 9. SEGURIDAD ALIMENTARIA Y
AUTORIDAD SANITARIA Y DESASTRES NUTRICIONAL
0 2. GESTION DIFERENCIAL DE o iummum.svmms o 10. VISA SALUDABLE Y
POBLACIONES VULNERABLES NO TRANSMISILES ENFERMEDADES TRANSMISIBLES
3. CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD 7. SEMIALIDAD Y DERECHOS
o MENTAL Q SEXUALES REPRODUCTIVGS o 1. ASESURMEENTY)
[ 4. SALUD PUBLICA ¥ AMBITO LABORA 0 8. ESTADISTICAS VITALES O 12 PARTICPACIGN SOCIAL
P8 rosulree: ca g o de saistaccis alos pela ia da Sodud de Palmica,
Pwia’mwmm'x‘wmasﬁsﬁ:ﬁnuauxlwmh WMWMMﬂzmmm&1 # 5, sieridi:
1- iy insafsiechy, 2- insalisfacho, 3- Neobal, 4.-8aEsdachn v 8- My Salstechs,
1. MUY 2 5. MUY
i SRIERIES D CoNTROE WSATISFEGHD | msamisrecho | 3 WEUTRAL | 4. SATISFECHO | o\ roppoyo
s -/“"i N .
i ! {0 L i
Himaro Prgunia 1 ‘; o 2 3 |y ),
- "y i—.Pj N ;
i $Oué tan salsfacho a3tk con e sarvicis recibido? vy
2 ¢ La informacitn recibida fue clara, complata y aciatizasa? 7
3 L El porsanal raasind buena disposicion 3 morent de reakzar i2
nlervencion o alancian?
F
- L] HO
Por f3:0r margure ey unat "X si el e o inlervencion be genend akyim lipo de costo?
: o @
OBSERVACIONES GENERALES
&PIRTARTE: En el cumplimiento dela ley 1381 de 2012 de prolsccin de Dalos y Personal y su decrelo reglamentario 1377, la Alcaldia Municipal do Palmina, lo comurica 308 SUE
datos personziis 1 son cadidos @ KiNEUNE &TIKBSA 0 Lefcero, laman parle de nizeslns bass do dies para fines Informativos, acalas ko dispuetio en ks ley con inslidad do contackal:
pmn.asua.,ti&!remcsufdesdemm
Ae e
,_‘—’\ G 22
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