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tema: | APERTURADEBUZONESDE Fecha: | 23/05/2025
| SUGERENCIAS Hora Inicial: 9AM.
| Lugar: ‘ ESM BICOD | Hora Final:

Partlclpantes Ver listado de aS|stenC|a anexo
1. ORDEN DEL DIiA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de MAYO del afio
2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA
2.1. El dia 23 de MAYO de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES" en la sede de |a Entidad BICOD, para dar cumplimiento con la apertura del
Buzén de Sugerencias ubicado {os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzdn y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

' NUMERO DE BUZONES TOTALES T
N° de Buzén #
Area .
| BUZON 1 Sala de atencién a usuarios 1
| TOTAL PQRS i
~ «CENTRO» —
«Direccion» icg%’)ec
www.palinira.gov.co —

Linea de Atencion; 602 8912312 —
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2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS (TOMAMOS UNA

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION o
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias. &4
-La entidad CLimple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado

D
-La Secretaria de Salud verifico la TRAZABILIDAD de la gestion de las PQRS JL
-Se aﬂa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta

visita.

«CENTRO»
«Direccions
Www.palmira.gov.co

Linea de Atencion: 602 8912312
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4. RESUMEN DE COMPROMISOS

| Fechade |
N° Tema / Actividad Responsable cumplimient
] _ (]
Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata 06/06/2025

| 1 apertura de buzon de sugerencias al
correo institucional designado por la
| entidad:

FIRMAS:

\Hewn () Q/ W P‘P\ZL

Nombre: VALERIA'OROZCO Nombfg: LESVY YANETH ZAPATA
Cargo. Lider de Atencion SIAU Cargo: profesional 01
ESM BICOD participacion.salud@palmira.gov.co

Contacto: 3133920611 - 3217150684

ANEXQ: Listado de asistencia a reuniones

. N . s J;i

Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 (3

Revisd: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud

Aprobad: Marly Jicet Silva -Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud
«CENTRO» )
«Direccion» icontes
WWww.palmira.gov.co ——
Linea de Atencion: 602 8912312 e
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o Fecha | 16 de mayo dei 2025
Actan. 0349 Lugar | ESM BICOD

APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR
BICOD — 16 DE MAYO

Hora inicio 9:00 am

Asunto

Hora

- finalizacion
PS: VALERIA OROZCO PERALTARA
USUARIOS EN GENERAL

10:00 am

Participantes

Ausentes

ORDEN DEL DiA:

Realizar la apertura del Buzdn de Sugerencias del Establecimiento de Sanidad Militar de la ciudad de
Palmira

DESARROLLO:

El dia 16 de mayo del 2025
|

Se realiza apertura de Buzén de Sugerencias en presencia de usuarios que asisten al servicio de
consulta externa.

En la apertura del dia de hoy se encontrd una felicitacion al interior del buzon para la funcionaria de
laboratorio Gladys Mora. Por otro lado, se realizé la invitacién a los usuarios para que utilicen este
medio como parte de la participacién social para que puedan ser escuchados, ademas se socializa la
campafia TU LABOR ENALTECE NUESTROS SERVICIOS, donde se busca dar reconocimiento al
funcionario que mas se destaca en el mes, mediante las felicitaciones ingresadas en el buzon por los

mismo usuarios, esto con el fin de incentivar y animar a los trabajadores del ESM BICOD de que
continten presentando un dptimo servicio.

REGISTRO DIGSA: NGYTY5399
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COMPROMISOS:

Compromiso Responsable Fecha de entrega

Apertura del buzén de sugerencias | Trabajadora Social 16/05/2025

CONVOCATORIA: 23/05/2025

'S |
Psyﬁkﬁlﬁ%&o&w '

Secretario de la Reunién

Directora ESM1Batallon de Ingenieros de Combate N. °3 “CR Agustin Codazzi”

/

kY

Elaboro: PS vﬂ&mﬁ(‘% 7¢O PERALTA
Trabajadora Social ESM BICOD

-~ T
Reviso: Tm EYASCO CARDOZO
Directora C -

Aprob: Tg_amo[' ELASCO CARDOZO
Directora ESH Bic8D 4. -
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EJERCITO NACIONAL

: Fecha./&/0s{2a | Dirigida por: el Obozeo
Actan:: 03 49 Ny Ua:a::"' Ps
Lugar%m Dependencia: | o™ QLC&A

Asunto: { )' @ QIE E{’ 3 Duracién: I hom.

Asistentes a la capacitacion;
o Grado. Nombres i
N y P Correo Electrénico
Apellidos .. Gargo Institucional , | YMdad
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ota: Todas las paginas de las firmas de asistentes deben contener la misma informacion gel formato @ imprimirse a doble cars.
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DIRECCION GENERAL

DE SANIDAD MILITAR
Solicitud
Hash NGYTY5399
Radicado Unico 311311
Primer Nombre CARLOS
Segundo Nombre ENRIQUE
Primer Apellido MURILLO
Segundo Apellido PAUTT
Tipo Identificacién  CC
Identificacion 14696251
Teléfono fijo 000000000
Celular 3188227477
Email carlospautt@hotmail.com
Direccién KR 14 A 39 08

Lugar residencia
Lugar afiliacion
Medio de Recepcion
Medio de Respuesta
Persona que radica
Fecha de Creacidn
Descripcion solicitud

Grupo perteneciente
Dependencia

Grupo Etario

Tipo usuario

Género

Grupo Ethico
Tecnologia en salud
Patologia

Estado
Tipo de Solicitud
Asunto

Colombia> Valle del Cauca> Palmira.
Colombia> Valle del Cauca> Palmira.
Buzén de sugerencias

Correo electrénico

Persona natural

2025-05-23 08:15:40

=== SOLICITUD ORIGINAL ===

SOLICITUD RADICADA

Buenos dias quiero felicitar a la sefiora Gladis por su compromiso y atencion a los usuarios me
orgullese ber cada vez gque vengo al dispensario a la sefiora comprometida con su lavor Dios la vendiga

siempre.

Att: Carlos Muritlo, Retirado de la fuerza en buen uso.

Ninguno

Direccién de Sanidad Ejército
Adultez {19- 59 anos)

Retirado

Masculino

No aplica

No aplica

Otras patologias no especificadas

Estado Actual

Abierto
FELICITACION
FELICITACION

Transerpuon hxtual de lo
/f/acs{uem’n ax/oruada por d

UsetartD
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Q%‘S EJERCITO NACIONAL

 — BATALLON DE INGENIEROS DE COMBATE No.3 “CR. AGUSTIN

MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMOP-DIV3-BR3-BICOD-ESM-29.25

Fecha: Palmira Valle, 23 de mayo del 2025

ASUNTO: Respuesta a felicitaciones instaurada por usuario/a

En cumplimiento a la Direccién general de sanidad militar se realiza la apertura del
buzén de sugerencias los dias viernes a las 09:00 hrs en presencia de un usuario
adscrito al Establecimiento de Sanidad Militar BICOD, Subdirector, Trabajo Social y
visita por parte de la Secretaria de Palmira.

Dicha actividad se realiza con el fin de invitar a los usuarios para que utilicen este
medio de participacién social para que puedan ser escuchados. Ademas se socializa
con el personal la informacion en el comité mensual general del ESM las diferentes
funciones destacadas como prestador de servicio, personal de planta y militar. Esto con
el fin de incentivar a los trabajadores del ESM BICOD para que continlen ejerciendo un

optimo servicio de calidad.

Yo G(Q(L'{,ﬁ% }-Qmux (oG vl Ty identificado/a con numero de cedula de
ciudadania "3/ =023 9 cargo de AuyY lab c\inic U Recibo felicitaciones

de forma escrita por mis funciones destacadas y socializadas en el comité mensual

general en presencia de direccion, subdireccién, personal asistencial y administrativo

en el mes por parte del usuario quien se encuentra adscrito en el ESM BICOD.

]
PATRIA HONOR LEALTAD Qﬂa‘ ueel omuni e da.
Calle 31 Via Pradera — Palmira Valle del Cauca \

Tel. (092) 2733774 — MK 031841-3124331049 a/ (eeart 0.

direccivnesmbicodébyszone jercito.mil. co
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» Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postaj 763533
www_palmira gov.co
Teléfono: 2856121




PRCCESO: GESTION EN SALUD

AREA O PROCESQ QUE LO ATENDIO

ta Palnira ENCUESTA DE SATISFACCION
Wit 831 380 007-3
FEGHA Zﬁ/Mﬂ’\/@/EO&!ﬁ CEDULA ‘ \Slc\té\(q&? _____
H P 2
NOMBRE va /ﬁ”Q 9 mg_.z({_) TELEFONO ’)j\'t))q.\\ 40\ OC\
' ACTIVIDAD O TIFQ DE TRAMITE
(1] ORIENTACION Al CIUDADANC 0 EDUCACION EN SALUD }{ }!\SiSTENCII\ TECNICA
(] 'FAPAC\ r:«r,ic'm“ a VACUNACION | VD - 1‘]‘;;25,'%%%4 EN
0 {LECENCI A DE EXHUMACION 0 HEFN% 85 INHUMACION O 0 12 ‘;E(‘ [::;Eﬂ SALUTI REGIMEN
e = - b o 77”i SUBSIDIAD!
| : SRR (s -
0 ‘TRASLADO CENIZAS a }TPASLADO DE CADAVERES
E |
‘ I [ - o
RESPONSABLEDELAACTIVIDAD‘i‘Zl&vy zopa ]Lﬂ_ TEMA: | Apf“[(_lrﬁ Bu%amai .
[ [ ]

Para nosatrcs es imporiants conocar su grado de satisfaccion respecto a 10 senvicios prestados por la Secretaria de Salud de

1. Muy Insatsfecho, 2- tasatisfecho, 3- Neutral, 4-Satistacho v 3- Muy Satisfecho.

(] 1. FORTALECIMIENTO DE LA { 0 5 SALUD PUBLICA EN EMERGENGIAS g 9 SEGURIDAD ALIMENTARIA Y
AUTORIDAD SANITARIA | Y DESASTRES |NUTRICIONAL

In ] 2. GESTION DIFERENGIAL DE 8] 6. VIDA SALUDABLE Y CONDIGIONES o [10. viDA SALUDABLE ¥
POBLACIONES VULNERABLES NO TRANSMISIBLES ENFERMEDADES TRANSMIBIBI LS
|3. CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD 7. SEXUALIDAD Y DERECHOS

o MENTAL aQ SEXUALES REPRODUCTIVOS O 11, ASECUIAMIENTO

D 4 SALUD PUBLICA Y AMBITO LABORA| a B ESTADISTICAS VITALES # 12, PARTICIFACION SOCIAL

/ _ it s =

Por favar marque con una X" su nive! de satisfaccion de acugrdo con ia INTERVENCION recibica; tenlendo en cuenta calificar en una escalade 1a b, siendo®

Palmira,

I CERIOS 7 ) 1. MUY 2. 1 1 s omuy
N .E ?_TER]OS DR CONTROL INSATISFECHO | INSATISFECHO = HEAIHAE ) 4.SATISFECHO | g qispECHD
' We 1 3
Namero Pregunta k
1 ;Qué tan satisiacho esta con el serviclo recibida? ><
2 ;La informagién recthida fue clara, completa y actualizada? *
3 +El personal mostrd bugna disposicibn al momento de realizar la ‘
intervenchn o atencion? 4 J_
o - sl NO
Por favor marque con una "X si €l ramite o intervencitn le generd algln tipo de costo? D—- B S

GRSERVAGIONES GENERALES

PORTANTE: En el cumplimiento de laley 1581 de 7012 de proteceion de Ciatos y Persanial y su decrelo reglamentar 1377,
dalos personales no son cedidos 2 ninging empresa o tercero,
por nuestros diferentes canales de comunicacion.

I Alcaldia Municipal de Paimira, le comunica que sus
forman pare de nuesira base de dalos para fines informativos, acatando lo dispucsto en 13 loy con ‘4nalidad do contaclarle

Seerelatia de Salud
Carora 77 Mro 20 27 Codige Postal 163533

wiww palmira.gov o
Teléfono: BO2 6312312

MSAFC-014
Vorsian 05
18/02/2075
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