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Tema: | APERTURADEBUZONESDE |Fecha: | 27/06/2025
1 " | SUGERENCIAS 7 B Hora Inicial: | 9AM.
 Lugar: 'ESM BICOD Hora Final:

Partmnpantes Ver listado de asistencia anexo S

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de JUNIO del afio

2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. El dia 27 de JUNIO de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A

REUNIONES” en la sede de la Entidad BICOD, para dar cumplimiento con |a apertura del
Buzon de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzén y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

( ' NUMERO DE BUZONES TOTALES B
' ’ N° de Buzén # |
_ Aea
BUZON 1 Sala de atencion ausuarios  — F gl _@_j_q_ cen 1
.. TOTALPGRS = E
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2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS (TOMAMOS UNA

MUESTRA):
NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA RESUMEN MOTIVODE LA | RESPUESTA | RESPUEST | RESPUEST SE NO
PETICION PETICION OPORTUNA A A TRASLADC | REQUIERE
PARA EL INOPORTU | INCOMPLET POR RESPUEST
USUARIC NA PARA A AL COMPETEN | APARAEL
EL USUARIO CIA{ALA USUARIO
USUARIO EPS-OTRO)
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3. CONCLUSIONES DE LA REUNION So:’
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.
-La entidad curgple con el procedimiento para la aperiura de buzones de sugerencias con personal

calificado DCL -

-La Secretaria de Salud verifico la TRAZABILIDAD de la gestion de las PQRS
-Se anexa Jegistro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta
visita.
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4. RESUMEN DE COMPROMISOS

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
«Qrganismo»

N° Tema / Actividad
| Envio copia digital del acta de visita|
1 apertura de buz6én de sugerencias al
correo institucional designado por la
| entidad: )
FIRMAS:

Nombre: VALERIA OROZCO

Cargo: Lider de Atencién SIAU
ESM BICOD

ANEXQ: Listado de asistencia a reuniones

Proyectd:
Revist:
Aprob:

 «CENTRO»
«Direcciony

Pagi

ACTA DE REUNION
- [ Fechade
Responsable cumplimient
- I R
Lesvy Yaneth Zapata r 10/07/2025 ‘
N (42
Nombre: LESVY YANETH ZAPATA

Cargo: profesional 01
participacion.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3133920611 - 3217150684

L W-}“ﬁ,
Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01
Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud
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£STABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR BICOD

FECHA: 0 {-; L

NOMBRE: ayals =~ SaMedo p-
| DOCUMENTO DE IDENTIDAD_____ 6 6 IS R.FI3
| CELULAR: 310 IHJoYR
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SELECCIONE CON UNAX SEGUN CORRESPONDA
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Foto 2. APERTURA DE BUZON EN PRESENCIA DE UNA TESTIGO Y PERSONAL ADSCRIO A BICOD
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‘45 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ACTADE | codigo: FO-SECEJ-CEAYG-741 |
sl CO!\HANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES REUNION ] Versién: 10 -
EJERCITO NACIONAL ) | Fecha de emision: 2024-08-27
C AEme - ' Fecha | 27 de junio del 2025 - 'i
Actan.® 0528 L2018 | £FT0) 3 T ‘

- ~ [Lugar | ESmBICOD o ]
APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR |
BICOD - 27 DE JUNIO - *"*’i

Hora ] 10:00 am {

| Asunto

Hora inicio 9:00 am oz
| T finalizacion |
| PS. VALERIA OROZCO PERALTA

SV. LUIS MOSQUERA |
LESVY ZAPATA — SECRETARIA DE PALMIRA ‘

. | USUARIOS EN GENERAL
Ausentes |

Participantes

ORDEN DEL DIiA:

' Realizar la apertura del Buzén de Sugerencias del Establecimiento de Sanidad Militar de la ciudad de
Palmira

' DESARROLLO:

Ei dia 27 de junio del 2025

Se realiza apertura de Buzon de Sugerencias en presencia de usuarios que asisten al servicio de
consulta externa.

En la apertura del dia de hoy se encontré una felicitacion al interior del buzén, para la Fisioterapeuta
Luz Carime Olaya. Por otro lado, se realizo la invitacion a los usuarios para que utilicen este medio
como parte de la participacion social para que puedan ser escuchados, ademas se socializa la
campaia TU LABOR ENALTECE NUESTROS SERVICIOS, donde se busca dar reconacimiento al
funcionario que mas se destaca en el mes, mediante las felicitaciones ingresadas en el buzén por los
mismo usuarios, esto con el fin de incentivar y animar a los trabajadores del ESM BICOD de que
contindien presentando un éptimo servicio.

Radicado: YPDXD9289
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4755 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ACTADE | cédigo: FO-SECEJ-CEAYG-741
{83 COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES REUNION | Versién: 10
“i7_5 EJERCITO NACIONAL Fecha de emision: 2024-08-27
COMPROMISOS:
Compromiso Responsable Fecha de entrega
Apertura del buzon de sugerencias Trabajadora Social 27/06/2025

CONVOCATORIA: 04/07/2025

Psf\/ﬂkﬁrﬁgﬁow -

Secretario de la Reunidn

Directora ESMIBatallon de Ingenieros de Combate N. °3 “CR Agustin Codazzi”

)

[
i ey
Elaboro: PS V'm:imﬁ'ﬁhazco PERALTA
Trabajadora Secial ESM BIEOD

~
Reviso: TEL C L¥ELASCO CARDOZO
Directora E&é‘%‘;ﬁjﬁ 2

Aprobs: T .'EAROLd'gE:l;Asco CARDOZO
Directora

1
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COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES REUNION | Versién: 10

EJERCITO NACIONAL Fecha de emision: 2024-08-27
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
EJERCITO NACIONAL
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MiLITAR BICOD

! FECHA:

16 genio 25

Sb\CcAn o

NOMBRE: ~aral
DOCUMENTO DE IDENTIDAD

66 FS R.I33
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Radicado Unico
Primer Nombre
Segundo Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido
Tipo Identificacion
Identificacion
Teléfono fijo
Celular

Email

Direccion

Lugar residencia
Lugar affliacién
Medio de Recepcidn
Medio de Respuesta
Persona que radica
Fecha de Creacion
Descripcién salicitud

Grupo perteneciente
Dependencia

Grupo Etario

Tipo usuario

Género

Grupo Etnico
Tecnologia en salud
Patologia

Estado
Tipo de Solicitud
Asunto

" DIRECCION GENERAL
\ DE SANIDAD MILITAR

Solicitud
YPDXD9289
315268
ARALI
SALCEDO
PAJA

CcC

66758733

000000000

3127742048
salcedoaraliz71@gmail.com

Carrera 102452 N 0O

Colombia> Valle del Cauca> Palmira.
Colombia> Valle del Cauca> Palmira.
Buzdn de sugerencias

Correo electrénico

Persona natural

2025-06-27 10:48:35

=== SOLICITUD ORIGINAL ===

SOLICITUD RADICADA

Agradezco tu dedicacion y tu profesionalismo en mis terapias y muchas gracias por tu apoyo a sido

muy importante para mi Dios te bendiga Luz Carime Olaya
Ninguno

Direccién de Sanidad Ejército

Adultez {19- 59 afios)

Beneficiario

Femenino

No aplica

No aplica

Otras patologfas no especificadas

Estado Actual
Abierto
FELICITACION
FELICITACION

Documentos Anexos

Cddigo QR para seguimiento

Radicado unico: 315268 Generado el: 2025-06-27 10:48:35



Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Paimira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Alcaldia de Palmira
Nit.: 691.380.007-3 LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

LUGAR DE LA REUNION: @M Q« W 3 \\Jh\ _g\S @pQ FECHA:
w00 EVeNTo: /4000 paiin e te Apr Furer ok Buzor e Suairned-

— =L L

HORA:

Importante: En el cumplimienta de Ya ley 1581 de 2012 de proteccion de Datos y Personal y su decreto reglamentario 1377, el &rea de farmacian y capacitacion de la Alcaldia Municipal de Palmira, le comunica que sus dafos persongles los cuales comparte ni son cedidos a ringura
empresz o tercer, forman parte de esta base de datos de confactos para los fines exclusivos de nuestra &rea, acatando lo dispuesto en la ley con finalidad de contactarle por nuestros diferantes canales de comunicacion para mantenerle informado sobre tendencias de nuestos priductos y
servicios de acuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestade previamente, actuara como responsable del tratamiento de estos datos para los mismos proposites. Salve que usted informe na estar inferesado de estas comunicaciones podra solicitar la supresién de datos

personales de nuesta base de datos. Comuniguese con nuestro Teléiono: 2709505, e informenos sus preferencias de comunicacién con nosolros. También nos puede escribir al correo; atencionalciudadare@galmira.gov.co, o a la direccion Calle 3¢ No. 29 -39, o a nuestreportal
www.palmira.gov.co
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Carrera 27 No. 28-32
www.paimira.gov.co
Linea de Atencion: 602 8912312







