Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

ACTA DE REUNION

192.1.26.27.00000001.1037.2025000102

Tema: APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 15/12/2025
' SUGERENCIAS Hora Inicial: 9AM.
Lugar: EMSSANAR EPS Hora Final: 9+30 a.m.

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIA

1.1.
1.2.

Saludo a los participantes
Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de diciembre del afio
2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1. El dia 15 de DICIEMBRE de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA
A REUNIONES” en la sede de la Entidad EMSSANAR, para dar cumplimiento con la
apertura del Buzén de Sugerencias ubicado (0s) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el numero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES 1

N° de Buzén |
Piso 1 Sala de atencion a usuarios 0
TOTAL PQRS 0

Subsecretaria de Planeacion y Administracion

Carrera 27 No. 29-32 icg?ec
www.palmira.gov.co
Linea de Atencion: 602 8912312

SC-CER415753

Pagina 1 de 4




* N
¥

LS

O
¥

CLLCLLLLLLLLChR

&))))X((((&

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

ACTA DE REUNION

2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES
INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA):

NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA RESUMEN MOTIVO DE LA RESPUESTA | RESPUEST | RESPUEST SE NO
PETICION PETICION OPORTUNA A A TRASLADO | REQUIERE
PARAEL INOPORTU | INCOMPLET POR RESPUEST
USUARIO NA PARA A COMPETEN A
EL CIA(ALA
USUARIO EPS-OTRO)

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.

-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado

-La Secretaria de Salud verificd la TRAZABILIDAD de la gestion de las PQRS

-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta

visita.
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4. RESUMEN DE COMPROMISOS

Fecha de

N° Tema / Actividad Responsable cumplimie

nto

Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamoén | Por definir
apertura de buzén de sugerencias al

1 correo institucional designado por la
entidad:
FIRMAS:
7a (UL é 4 i—/

Nombre: TATIANA PEREZ PINTO Y/O Nombre: LESVY YANETH ZAPATA
ANGELINE LASSO BAHAMON

Cargo: participacion.salud@palmira.gov.co
EMSSANAR EPS Contacto: 3133920611

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones y registros fotograficos

OBSERVACION: 1. Se firma digital en este documento porque no hay tinta desde el mes d
noviembre de 2025 en la Secretaria de Salud.

2.Se firma tipo rubrica en el formato LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

IS
Proyecto: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 7
Revis6: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacién y Administracion-Secretaria de Salud
Aprob0: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacién y Administracion-Secretaria de Salud
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

€s puedes realizar:

@ Apoyo en la gestion de citas
medicas.

; '@ Informacion de red de IPS,
& Gestion de autorizaciones.

S Informa: i

3/ [ | A todos sus Usuarios, sitienen

presta SOLICITUDES pendientes para tramitar, registre
en el LINK a través de nuestro formulario

Y a Las lineas Nacionales gratuitas
018000930422 - 3009126625 Whatsap

D:sponlble 24/7
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B Seguiremos

Continuamos asegurando ta salud de nuestros afiliados en
Cauca, Valle del Cauca, Narifio y Putumayo.

Realiza tus solicitudes de ser wclas de
salud desde la comodidad de tu
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380 007-3

Mo de Buzones e
Nsk\c:m\as&. ¢

N° de PAR tneonfrudas &«

[1]

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Aicaldia Municipal de Paimira

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

LUGARDELAREUNION. Fm)scancie A PS5

FECHA:

{

ASUNTO O EVENTO:

&QOBQDQEQQ:_DV}Q ih.“mﬁ.m.,:m.. Btwm;w ae

HORA:

g
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Importante: En el cumplimiento de la ley 1581 de 2012 de proteccion de Catos y Perscnal y su decrato reglamentario 1377, el drea de formacién
tercer, farman parte de esta base de datos de contactos para los fines exclusivos de nuestra érea, acatando lo dispuasto en la ley con firalidad de contactarie par nuestros diferentes canales de conunicacion para manteneris informado sobre tendencias de
acuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como responsable del fratamiento da estos datos para los mismos propésitos. Salvo que usted informe no estar interesado de estas comunicaciones podra solicitar la supresidl
base de datos. Comuniquese con nuestro Teléfono: 2709505, & infdrmenos sus prefarencias de comunicacion con nesofros. También nos puede escribir af comeo: atencionalciudadanc@palmira,gov.co, o a ladireccion Calle 30 No. 28 -39, ¢ a nuesto port:

.m.‘:n\; rrnNeiols

y capacitacion de la Alcaldia Municipal de Palmira, le comunica que sus datos parsonales fos cuales comparte
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