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Republica de Colombia

PR

§ {.,% Departamento def Valle del Cauca
] & Alcaldia Municipal de Palmira
(- s «Organismo»
Alcaldia de Palmira i
N B IR0 0or ACTA DE REUNION
192.1.26.27.00000001.1037.2025000088
Tema: APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 24/09/2025 77
' SUGERENCIAS Hora Iniciak: 9,30 A M. |
Lugar: EMSSANAR | Hora Final: | 10.00 AM |

Participantes: Ver listado de asistencia anexo
1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Septiembre del
afio 2025.
2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1. El dia 24 de Septiembre de 2025, se reunieron las personas relacionadas en el formato
LISTADO DE ASISTENCIA A REUNIONES en la sede de |a Entidad, con el proposito de dar
cumplimiento con la apertura del Buzdn de Sugerencias ubicado {os) dentro de las
instalaciones.

En la presente acta de detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticidn, queja, rectamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

| NUMERO DE BUZONES TOTALES ' |
1 N° de Buzon Area ]
 Buzon1 Sala de atencion al Usuario J
|
TOTAL PQRS K28

«CENTRO»
aDireccion»
Linea de Atencion: 602 8912312
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Alcaldia de Palmira
Nit. 891.380.007-2

Reptiblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira
«Organismo»

ACTA DE REUNION

2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS (TOMAMOS UNA

MUESTRAY):

| NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA
PETICION

RESUMEN MOTIVO DE LA
PETICION

RESPUESTA
OPORTUNA
PARA EL
USUARIO

RESPUEST
A
INOPORTU
NA PARA
EL
USUARIO

A
INCOMPLE
TA AL
USUARIO
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3. CONCLUSIONES DE LA REUNION
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias Sl.

RESPUEST |

| SE
TRASLADO
POR
COMPETEN
CIA(ALA

| EPS-OTRO)

NO
REQUIERE
RESPUEST
APARA EL

USUARIO

-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

cdlificade S

-La Secretaria de Salud verifico la TRAZABILIDAD de la gestién de las PQRS SI

-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS enconiradas en los buzones en esta visita Sl

~ «CENTRO»
«Direcciony»

www.palmira.gov.c
Linea de Atencion; 602 8912312
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s Republica de Colombia
N {.g Departamento del Valle del Cauca
IR v Alcaldia Municipal de Palmira
L «Organismo»

Alcaldia de Palmira .

RS2 E0,00%3 ACTA DE REUNION

3. RESUMEN DE COMPROMISOS

Fecha de
N°¢ Tema/ Actividad Responsable cumplimient
1 0
Envio copia digital del acta de visita para Lesvy Yaneth Zapata Bahamon 24/10/2025
2 apertura de buzon de sugerencias al correo
} institucional designado por la entidad: ]
FIRMAS:
Cobenal o =
ah O\A}d (@I -
Nonibre: TATIANA PEREZ PINTO Y/O Nombre: OLGA MERY GUTIERREZ
ANGELINE LASSO FLOREZ
Cargo: Lider Atencion al usuario Cargo: profesional 01-Confratista
EMSSANAR EPS participacion.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3217150684
ANEXO: Listado de asistencia
Proyecto: Olga Mery Gutiémrez Florez™ -
Revisé; Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacidn y Administracion-Secretaria de Salud.
Aprobé: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
«CENTRO»
«Direccion»

www.palmira.gov.co
Linea de Atencitn: 602 8912312
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FOTO 1. APERTURA BUZON EMSSANAR

FOTO 2.SOCIALIZACION DE LA IMPORTANCIA DE UTILIR'LS BUZONES DE SUGERENCIAS
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