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ACTA DE REUNION

TRD: 2025-192.26.27

Tema: APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 03/02/2025
’ SUGERENCIAS Hora Inicial: 3:30 P.M.
Lugar: EMSSANAR Hora Final: 4:.00 P.M.

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Febrero del afio
2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. El dia 03/ de febrero de 2025, se reunieron las personas relacionadas en el formato LISTADO
DE ASISTENCIA A REUNIONES en la sede de la Entidad que se describe en el encabezado
del documento Acta de Reunion, con el propdsito de dar cumplimiento con la apertura del
Buzdn de Sugerencias ubicado {(os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta de detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio def buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticién, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzon durante esta visita:

NUMERQ DE BUZONES TOTALES
N° de Buzon Area 1%
Buzén 1 Sala de Atencion de usuarios 0
Buzén 2
Buzén 3
Buzon 4
Buzon5 |
Buzén 6
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ACTA DE REUNION
FIRMAS:
Froeeed'd D
M 0
Nombre:ITATIANA PEREZ PINTO Nombre: LESVY YANETH ZAPATA
Cargo: Profesional Canales de Atencién BAHAMON
EMSSANAR EPS Cargo: profesional 01

participacion.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3133920611

ANEXOQ: Listado de asistencia

a4
Proyecté: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario (1 ff/m g
Revisa: Marly Jicet Silva -Subsecretaria de Planeacién y Administracion-Secretaria de Salud
Aprobo: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud
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COMUNICADO DE INTERES- EQUIPO PQRD EMSSANAR EPS SAS No 001 DEL ARO 2025

PARA: SECRETARIAS DE SALUD MUNICIPAL, LIDERES DEL SERVICIO DE ATENCION A LA
COMUNIDAD SAC , ASOCIACIONES DE USUARIOS, OFICINAS DE EXPERIENCIA AL USUARIO
DE EMSSANAR EPS SAS PARA LOS MUNICIPIOS DE SANTIAGO DE CALI, PALMIRA, BUGA,
TULUA (VALLE DEL CAUCA}, POPAYAN (CAUCA), MOCOA, LA HORMIGA, PUERTO ASIS
{(PUTUMAYO), TUMACO, IPIALES, TUQUERRES, LACRUZ , LA UNION Y PASTO ( NARINO).

DE: LIDER DE ATENCION DE AUDITORIAS PQRD DEPENDENCIA JEFATURA PQRD EMSSANAR
EPS SAS.

ASUNTO:  SOCIALIZACION APERTURA DIARIA BUZONES DE SUGERENCIAS OFICINAS
EMSSANAR EPS SAS PARA EL ANO 2025

FECHA: 10 DE ENERO 2025

Dando cumpliendo a lo establecida en el protocolo para la gestion de Peticiones, Quelas, Reclamos y
Denuncias version 13 con fecha de edicion de octubre 2024 de Emssanar EPS SAS, el cual tiene
como obleto “esfablecer los lineamiantos para fa gestion eficiente de fas peticionas, quefas, reclamos
y dentncias radicadas por los usuarios, entidades de vigilancia y control o particulares mediante la
recepcion, trémite y el envio oporiuno de respuestas, de tal manera que se logre la satisfaccion de las
necesidades y requerimiantos para recuperar fa confianza del usuario afectado”, se cuenta con una
herramienta que le permite a la organizacién conocer las condiciones de calidad del servicio ofrecido,
haciendo una deteccion de las presuntas falencias durante la prestacidn ds los servicios para la mejora
de los procesos, velande por el cumplimiento de los derechos fundamentalas del usuarios,

Por lo anterior tenemos el honar de invitar a Usted o a quien se delegue a participar como veedores,
de la apertura de buzones de usuarios de Emssanar EPS SAS durante Ia vigencia 2025, Ia cual se
realiza de manera diaria en las oficinas de Experiencia al usuario priorizadas en los municipios de
Cali, Pasto, Popayan, Mogoa, Puerto Asis, Turaco, Ipiales, Tiquerres, Palmira, Tulug, Buga, La Cruz,
la Unién (Narifio), la Hormiga, con Ia participacién de un usuario testigo en sala que se encuentre
presante en el momento y esté debidamente idantificado como afiliado a la EPS,

vigilade
"r. N £ T W B ]llu:;\iw,lu ;Ar» e e @ ﬁ g a

i P, W bealis g o R e e Vi
Super_‘._amd W Whately Shias T t omssanareps.co .’i‘



NIT, 901.021.5G65-8

e -

& @ .
gmssanar N ST ) B G 11 en cada)

Cordialmente

R:tuh:[ Arm’th Bravaxa Aveoledhs,

PAULA ANDREA BARONA ARBOLEDA
Lider de Atencién de Auditorias de PQRD

EMSSANAR EPS SAS

Copia - Presidente o representante de Asousuarios Emssanar EPS $AS

Revist y Aprobé ~ Doctora Aydee Liliana Caldertn ~ Jefatura PQRD
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Repiblica de Colombia
Departamenio del Valle del Cautea

Alcaldia Municipal de Palmira
SECRETARIA DE SALUD
Alcaldia de Palmira LISTA DE ASISTENGIA A REUNIONES
LUGARDE LAREUNIGN: | O CLT FECHA: 02/Flbrare /2025
ASUNTOOEVENTO: | | [ (biir 1 ou=iy /) O iaS HORA: DO o-Mm

Impariznte! En ef cumplimiento de {a ey 1581 de 2012 de protecridn de Datos yPersonal y su decreto reglamentasia 1377, el érea de omacitn y capaderion de [a Alcaldia Muricioat de Patira, e comunica que sus datos parsonales los cuales compark ni son cedidos a ninguna
empresa o tescer, forman parie de esta base de datas de contactos para os fines exclusives de nuestra #rea, acatando lo dispuesto en la ey con finaidad de contactate por nuesires diferentes canaies da comunicacidn para mantenerle informadosobve fendencias de nuestres
productos y senvichs de acuerdo a fas preferencias que usted nos ha manifestade previemente, achiara como responseble del trafamien'o de estos datas pana ks mismos propéstos. Salvo que usted informe no estar interesado de estes comtinitaciones podré soliciar Iz supresion de
datos personales de nuestra base de daos. Comuniquese con nuestro Teléfone; 2709505, e infdmenas sus preferencias de comunicacién con nosotms, También nos puede escribir al comeo; atencionalciudadzno@palivira.gov.co, ¢ a la dieecidn Cale 30 No. 28 -39, 0 a nuestro portal
www.palmira.gov.co
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Centro Administrative Municipal de Paimira - CAMP
Calle 30 No. 29-39: Codigo Postal 763533
www.palmica.gov.co

Teléfono: 2855121



