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tema: | APERTURA DE BUZONES DE | Fecha: J 08/08/2025 |
} " | SUGERENCIAS 7 | Hora Inicial: 10AM.
Lugar: | EMSSANAR B | HoraFinal: |

’ Participantes: Ver fistado de asistencia anexo ]

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de AGOSTO del afio
2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

2.1. El dia 08 de JULIO de 2025, se reunieron las personas del ‘LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES” en la sede de la Entidad EMSSANAR, para dar cumplimiento con la apertura
del Buzon de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinic del buzén y
el mecanismo para direccionar las PQRS ({Peticién, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por [a entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS enconfradas en el buzon durante esta visita:
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2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES
INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA):

NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA RESUMEN MOTIVODE LA | RESPUESTA | RESPUEST | RESPUEST SE NO
PETICION PETICION CPORTUNA A A TRASLADO | REQUIERE
PARAEL INOPORTU | INCOMPLET POR RESPUEST
USUARIO NA PARA A COMPETEN A
EL CIA(ALA
USUARIO EPS-OTRQ) |

Visita del B/ bqosto /2025
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3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias. SU

-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal
calificado _S2

-La Secretaria de Satud verifico la TRAZABILIDAD de la gestion de las PQRS Se

-Se ang)jg registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta
visita.

— Estan me)orando la w‘uuunda del usuano frente o la s
‘mﬂ‘u\adomsy asignauér\ de turnos -

_Hablan 2 cuncionanac ateadiinde cases partieulams antes oe
Que_se mattrializarag la PBR. Grandis Avaneds.
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4. RESUMEN DE COMPROMISOS
Fechade |
N° Tema / Actividad Responsable cumplimie
nto

Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamén | 30/08/2025 |
apertura de buzon de sugerencias al
correo institucional designade por la

entidad: _h

FIRMAS:

dhavabndo / gvgw SN

Nombre: TATIANA PEREZ PINTO Y/O Nombre: LESVY YANETH ZAPATA
ANGELINE LASSO Cargo: profesional 01

Cargo: participacion.salud@palmira.gov.co
EMSSANAR EPS Contacto: 3133920611

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones y registros fotogréficos

Revist: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Aprobo: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud

gzwuﬁi
Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 ﬁ
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HORA: A N a-m.
Impartante: En el cumplimienta de Iz ley 1581 de 2012 de proteceion de Datos y vmaozm.__ y su decreto reglamentaric 1377, el &rea de formaslén y capacitacian de la Alcaidia Municipal de Paimira, le comunica que sus datos persanales los cuales comparte i son cedidas aninguna
empresa o fercer, forman parte de esta base de datos de aoa.mnam para _om fines exclusivos de nuestra érea, acatando lo dispussto sn la ley con finatidad de contactarle por nuestros diferentes canales de comuncacén para manienerte informado sobre tendencias de nuestos produclos y
servicios de acuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara come responsable del tratamiento de estos datos para los mismes proposites. Salvo que usted informe no est

X X e ar interesado ds estas comunicaciones podra soficitar la supresion de catos
personales de nuestra base de datos. Comuniquase con nueskro Teléfono: 2708505, e informenos sus preferencias de comunicacion con nosctros. También nas puede escribir al corren: atencionalciuvdadano@psimingov.co, 0 a la direccién Calle 30 No. 28 -39, o a nuestra portal

v palmira.gov.co

Autorizacion
EMPRESA - ENTIDAD -
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. I !
' Lasey Zapaiz 25150500| See. Solid 241 \aE.MQE?Q\E\B\Q.QE._MG 9372920611 T |\w

> el Bhang | Psler Pk NoXB30M? tovglanoc | Dof@ocdes k-la faad peeCemsano gl 3 166393 @ca?% ¥

Carrera 27 No. 29-32
wuyw palmira.gov.co
Lineads Atencion: €02 8912312







