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| T;ma, APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 16/05/2005 |
‘ ) SUGERE_NCIAS Hora Inicial: 8 AM.
Lugar: | EMSSANAR EPS Hora Final:

f— i
 Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1, ORDEN DEL DIA

1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de MAYQ del afio

2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. El dia 16 de MAYOQ de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A

REUNIONES” en la sede de la Entidad EMSSANAR, para dar cumplimiento con la apertura
del Buzén de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzén y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

= =

"~ NUMERQ DE BUZONES TOTALES 1 |
B N° de Buzén #
B Area
BUZON 1 Sala de atencion a usuarios ) QO |
TOTAL PQRS O

~ Carrera 27 No. 29-32

www.palmira.qov.co
Linea de Atencién; 602 8912312
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Republica de Colombia

¥ »1*%- ¥ Departamento del Valle del Cauca
voN Y Alcaldia Municipal de Paimira
SRR Y Y SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
Hamneceed ADMINISTRACION
Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3 .
ACTA DE REUNION
correo institucional designado por la | '
entidad: . |
FIRMAS:

Shouail-Ly

Nombre! TATIANA PEREZ PINTO
Cargo: Profesional canales de atencion
EMSSANAR EPS

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones

Oppia

Nombre{{ESVY YANETH ZAPATA Y/O
OLGA MERY GUTIERREZ

Cargo: profesional 01
participacion.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3133920611 - 3217150684

?,,ag.rs,

Proyectd:; Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01

Revisé: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salu
Aprobé: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud

Carrera 27 No. 29-32
www.palmira.gov.co
Linea de Atencion: 602 8312312
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PROCESG: GESTION EN SALUD

“

7

b ENCUESTA DE SATISFACCION
it ~Eda 3885872
0 ORIENTACIGN AL CIUDADAND (] EDUCACION EN SALUD ASISTENCIA TECNICA
CERTIFICACION EN
() CAPACITACION (] VACUNACION (n] DISCAPACIDAD
: LICENCIA DE INHUMACION O AFILIACION EN SALUD REGIMEN
o i
a] LICENCIA DE EXHUMACICN (m] CREMACION G SUBSINADD
0 TRASLADO CENIZAS 0 TRASLADO DE CACAVERES
A
RESPONSABLE DE LA ACTNVIDAD |
o '..’; K
M SR i o o 2 ) » 2 Sy o
D 1, FORTALECIMIENTO DE LA 0 5.SALUD PUBLICA EN EMERGENCIAS 0 8. SEGURIDAD ALIMENTAR!AY
AUTORIDIAD SANITARIA Y DESASTRES NUTRICIONAL
n 2. GESTION DIFERENCIAL DE U 5. VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES D 10. VDA SALUDABLE Y
POBLACIONES VULNERABLES NO TRANEMISIBLES ENFERMEDADES TRANSAMISIBLES
3. CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD 7. SEXUALIDAD Y DERECHOS
o MENTAL ) 0 SEXUALES REPRODCTIVOS 0 R A
D 4. SALUD PUBLICA, ¥ AMBITG LAED!'W' D 8. ESTADISTICAS VITALES 12. PARTICIPACION SOCIAL
Para riosalros 65 isportanta congeer su grado ds pecio a los sendch dos por la de Salud ds Pamé.
Por favor margue con una "X* sz nivet de salisfaccidn de aeuerda con la INTERVERGION recibida; teniands en cuenla cakiicar en una escala de 4 a §, slendo:
1~ Muy Insalisfecho, 2- Insatistacne, 3- Neutral, 4-Savisfacho y 5- Muy Satisfach
1, MUY 3 MUY
DE 5
CRITERIOS DE CONTROL INSATISFECHO 3. NEUTRAL | 4. SATISFECHO SATISFECHO
Nimers Pregunie B
1
1 £Qué tan salistacho estd con el seivicio recioido?
2 ¢ La informacitn recibida fua clara, campleta y sctuaiizada?
3 ¢El personal masira buena disposicitn al momento de reafzar la
Intarvencion o aloncien?
81 NO
Por favor Narque con una "X si el i-Amite o intsrvencion e generd alan lipo de cosla? =
0 -4
AT .-r;-é i T R T BT BT /
AP K3 A R s i, E }ﬁﬂ'qﬁ?.sﬁ“ n -_%§ g e o e A O
INPORTANTE: En ei cumnlimianto de L jey 1581 Je 2012 de proteccién de Datos y Personal y su decrelo reglamentarie $377, la Mcakdla Municipal d2 Pakmira, le comunica que sus
datos personales ro son cadidos 4 iunguna smpresa o lercaro, farman parta de nuestra base de datos para fines informativas, acatando fo dispuesio en la lay ten inalid—d de conlactals
por nuasiros diferentes canales de comunicaciin.
Seor vanzus Saue :
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T 602 89012

MBAFQ.014
Versién.05
197022025

Ty




