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Tema: | APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 05/06/2025
' SUGERENCIAS Hora Inicial: 9AM.
Lugar: EMSSANAR Hora Final:
Participantes: Ver listado de asistencia anexo B

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de JUNIO def afio

2025.
2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1. El dia 05 de JUNIO de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES” en la sede de la Entidad EMSSANAR, para dar cumplimiento con |a apertura
del Buzon de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzén y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por fa entidad. A
continuacién se relaciona el numero de PQRS encontradas en el buzon durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES 1
N° de Buzon | |
Piso 1 Sala de atencion a usuarios &
TOTAL PQRS
«CENTRO» o
«Direcciony ,ci%:ac
www.palmira.gov.co : -
Linea de Atencion: 602 8912312 .
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 591.300.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
«Organismo»

ACTA DE REUNION

2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES
INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA):

NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA
PETICION

RESUMEN MOTIVO DE LA RESPUESTA | RESPUEST | RESPUEST SE NO
PETICION OPORTUNA A A TRASLADO | REQUIERE
PARA EL INCPORTU | INCOMPLET POR RESPUEST
USUARIO NA PARA A COMPETEN A
EL CIA(ALA
USUARIO EPS-OTRC)

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.

-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado _ S

=3

-La Secretaria de Salud verifico la TRAZABILIDAD de la gestién de las PQRS

-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta

visita.

~ «CENTRO»
«Direccion»

www. palmira.gav.co

Linea de Atencién: 602 8912312
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4, RESUMEN DE COMPROMISOS
Fecha de
N° Tema / Actividad Responsable cumplimie
nto

| Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamon 27/06/2025 |

1 apertura de buzén de sugerencias al | Olga Mery Gutiérrez
correo institucional designado por la

entidad:
FIRMAS:
7=
Nombre: TATIANA PEREZ PINTO Y/OQ Nombre: QLGA MERY GUTIERREZ
ANGELINE LASSO Cargo: profesional 01 CONTRATISTA
Cargo: participacion.salud@palmira.gov.co
EMSSANAR EPS Contacto: 3217150684

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones y registros fotograficos

gmmztﬁ.

Proyecto: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01

Reviso: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud

Aprobd: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacidn y Administracion-Secretaria de Salud
«CENTRO» @
«Direcciony =
www. palmira.gov.co g
Linea de Atencion: 602 8312312 r—
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FOTO 1- 2 SOCIALIZACION BUZONES DE EMSSANAR

FOTO 2- 3 APERTURA BUZON DE EMSSANAR
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Alcaldia de Palmira

gt S LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES
woaroeLareunon: EMSSANAR EPS FECHA: 05 DE JUNIO 2025
asunto o evento: ACOMPANAMIENTO APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS HORA: 9AM.

Importante; En el cumplimiento de [a ley 1581 de 2012 de proteccion de Dafes y Personal y su decrelo reglamentario 1377, el drea de formacién y capacitacion de la Alcaldia Municipal de Palmira, le comunica que sus datos persanales los cuales comparte i son cedidos a ninguna emgresa o
tercer, forman parte de esta base de datos de contactos para los fines exclusivos de nuestra &rea, acatande lo dispuesto en la ley con finalidad de contaciarle por nuestros diferentes canales de comunicacion para mantenerle informada sobre tendencias de nuestros productos y servicios de
acuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como responsable del tratamiento de estos dates para los mismos propositos. Salvo que usted informe no sstar inferesado de estas comunicaciones podré solicitar la supresién de datos persorales de nuestra
base de datos, Comuniquase con nuestro Teléfono: 2709505, e inférmenos sus praferencias de comunicacién cen nosetros. También nos puede escribir al correo: atencionalciudadanc@palmira.gov.co, 0 a la direccion Calle 30 No. 29 -39, 0 a nuesiro porial www. palmira.gov.co

No. NOMBRES APELLIDOS No. DE CEDULA mgvcmmm.mmﬂ.cmm.ﬂ.uﬂpc ; CARGO CORREO ELECTRONICO CELULAR FIRMA Qbm”m_om_.w“ww“
1 TATIANA PEREZ ~00m 330U EMSSANAR AUXILIAR SIAU |coordinacion.palmira@cosmitet.net 3186797532 ggﬁu@&_\u
2 ANGELINE LASSO
3 OLGA MERY GUTIERREZ SECRETARIA SALUD FPO1 olgamery.gutierrezf@gmail.com 3217150684 \ﬁ%ﬁwﬂ.ﬁ.

4 / <
5
6
7
8
9
10
1

Carrera 27 No. 29-32
www.palmira.gov.co 503001
Linea de Atencion: 602 8912312 L
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HOMBRE (/ Ap é@ﬂa /c/yQ %,,frmu!rono 3B 679 32 |
) ACTVIDAD O TIO DE TRAWITE '
S [ORENTACION AL ChDADANO 0 EDUCACION EN SALUD B |AsisTeNcIATECNICA
O |capacacion (] VACUNACIGN n] gfs‘glifagﬁ‘ BN
) LICENGIA DE EXHUMACION U gggzgggﬁ INHUMACION O D gﬁlé&g:ggOEN SALUC REGIMEN
O |TRASLADO GENIZAS o TRASLADO DIE CADAVERES

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD é/.)f;/(? ,.f/ ~7 & ,/_“,( JA /}/ 1/?}4 fc‘ﬁr\gtfﬁs

e S ';‘*_ Pt s il |

AREA O PROCESO QUE LO ATENDIO

D 1. FORTALECIMIENTO DE LA D 5, SALUD FUBLICA EN EMERGENCIAS D 8, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y
AUTORIDAL SANITARIA Y DESASTRES NUTRICIONAL

D 2, GESTION DlFEﬁENClAL‘DE U 8. VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES D 10. VIDA SALUDABLE ¥
POBLACIONES VULNERASLES NO TRANSMISIBLES ENFERMEDADRES TRANSMISIGLES
3. CONVIVENCIA SGCIAL Y SALUD 7. SEXUALIDAD'Y DERECHOS

o MENTAL a SEXUALES REPRODUCTIVOS o TIEASECURAMIENTQ

D 4. SALUD PUBLICA Y AMBITO LABORAI a 3. ESTADISTICAS VITALES D 12, PARTICIPACION SOCIAL

Para nosoros es importants conocer sU grado de sefisfaccidn respacto a los servicios prestades por la Socretaria de Salud de Paimira,
Por favor marque con una "X" su hivel de safisfaccidn de.acuerdo conta INTERVENCICN reclbida; teniendg en cuenta catificar en yna escala de 1 & 5, siendo:

1- Muy Insatigfache, 2- Insallsfecho, 3- Neutra), d-Satisfecho ¥ 5- Muy Satisiacho.
'
1. MUY 2. ] [ 5 muy
CRITERIDS DE CONTRCL INSATISFECHO | InsaTisFEcHo | 3 MEVTRAL | 4. SATISFECHO | ., oorn
5 4 R ‘4-""' w P e
Niimeso Pregunta 1 Ll e ( .f 5
b o
1 ¢ Qué tan safisfecho esta con of servivio recibido? /

3 ¢ El personal mostrd buenz dispasicidn al momanto do realzar I
intervencion o alencién?

-
2 ¢Lainformacion recibida fua clase, completa y actualizada? /

L
sl NO

Por faver marque con una "X" s1 ¢l frédniite ¢ in‘ervencidn ls ganard algin tpe de costo? =
o &

QEIERVACICHES GENERALES

(P\‘"‘ﬂ'/s\i}ii\\o@[?(@afé

'MPORTANTE: En e} cumplimienlo de ia lay 1581 de 2012 da proteetidn de Datos y Personal y su decreto raglamentario 1377, |a Alcatdia Murnicipal de Paimira, le comunica quo sus
datos parsonates no son cedidos a ninguna empresa o tercerg, forman parte de nueska basa de dates para fines informatives, acatande le dispussto on la ley con finalidad de contaclarle
per nuestos diferentes ranalas da eomuricacion,

Secrelarfa de Salud
Carera 27 Nrm. 29 » 52' Cécega Pestai 182533
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