Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Paimira

SECRETARIA DE SALUD
Alcaldia de Palmira i
Ni: 891.380.007-3 ACTA DE REUNION
190.1.02.44.00000001.2.2025000007
Tema: Comité Técnico de Gestibn y Desempefio | Fecha: 27/08/2025
) Agosto Hora Inicial: 07:30 am
Lugar: Teatro Materon - Piso 3, Sala 2 Hora Final: 11:30 am

| Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA

1.1. Saludo, Orden Del Dia Y Registro De Asistencia

1.2, Seguimiento Compromisos Acta Anterior

1.3, Conclusiones Grupo 5: Valor Del “Compromiso”

1.4. Seguimiento Mapa De Riesgos

1.5. Seguimiento Indicadores De Los Procesos: Gestion En Salud - IVC En Salud
1.6. Informacion General SIG (Lineamientos, Reportes, Recomendaciones)
1.7. Seguimiento A Metas Del Plan De Desarrollo Municipal

1.8. Socializacion Del Seguimiento PQRSFD

1.9. Socializacién Del Procedimiento De Comunicaciones

1.10. Intervencién Vigilancia Tema ASIS.

1.11. Avance De La Evaluacion De Capacidad De Gestion

1.12. Ejecucion De Recursos

1.13. Varios

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
2.1. Saludo, Orden Del Dia Y Registro De Asistencia

La profesional Lider de Calidad, Ana Lucla Realpe, abre la sesi6n con un saludo a los asistentes
y dio inicio al Comité Técnico de Gestion y Desempefio, correspondiente al mes de agosto.

Se excusa af Dr. Anderson, Subsecretario de Salud Plblica, y al profesional Abelardo Mera,
quienes no pudieron asistir a la reunién por encontrarse atendiendo otro compromiso el dia de

hoy.

Posteriormente, procedit a dar lectura al orden de! dia, explicando el propésito del encuentro y
solicitando a los participantes diligenciar el registro de asistencia.
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2.2,

Se cambia e orden de dia, por solicitud de la funcionaria Gloria Teresa Pedraza, encargada de
realizar la Dinadmica "Mano”.

- Dinamica; “Mano’, la funcionaria Gloria da las directrices de la actividad, posteriormente cada
asistente dibuja su mano en una hoja de black, en la palma se debe escribir el nombre y por
cada dedo se escribe la respuesta a las siguientes preguntas:

Dato curioso de tu personalidad
‘/Desde tu rol cul es tu aporte a SSM
‘/Cuél es tu rol en SSM
‘/Una frase para iniciar el dia

Cémo te sientes hoy

Varios comparieros compartieron su experiencia con las respuestas a la actividad.
Se procede a continuar con el orden del dia.
Seguimiento Compromisos Acta Anterior

o Redactar y compartir acta de reunién - Cumplido.

o Programar reunion con lideres de JAL - Pendiente.

o Revisar con area financiera priorizacion de acciones SGP - La priorizacion de acciones de
intervencion en los nifios que presentan inseguridad alimentaria. Pendiente.

El profesional Fernando Quifiones, contratista financiero; explica sobre el compromiso No. 3 que
la ejecucion del SGP se debe tener muy en cuenta su destinacion. No se puede utilizar para
gestion en Salud Pablica de actividades individuales, por esta razén en caso de la dimension de
nutricién, por ejemplo, no se podria utilizar estos recursos para suministrar alimentos directos a
cada persona, porque se tipifican como una prestacion de servicios individual, debe ser enfocado
a gestiones de actividades colectivas.

Por lo anterior para este compromiso se informa que en octubre se revisara la planeacion del
tema financiero a ejecutarse el proximo afio y se tendra en cuenta el tema o programa por el cual
se pueda fortalecer la dimension.
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2.3. Conclusiones Grupo 5: Valor Del “Compromiso”

El funcionario Cesar Romero de Comunicaciones, toma la voceria det equipo y menciona que
durante el mes de agosto se compartieron 3 mensajes; adicionalmente se realizé una actividad
lidica para destacar el valor del “Compromiso” entre los funcionarics, denominada “Una
Palabra A La Vez", el objetivo del juego era crear y contar una histaria en grupo, en la que cada
integrante aporta una palabra a la vez, formando oraciones de manera conjunta y creativa.

Fases de la actividad: formacion de grupos, tiempo para organizar la historia, socializacion y
reglas de la actividad

Un platano que fue al psicologe (Historia seleccionada)

Un robot confundido en una pelugueria {Historia seleccionada)

El gato que abri6 una tienda de empanadas (Historia seleccionada)

Una familia que se fue de viaje... sin el carro (Historia seleccionada)

Una telenovela protagonizada por lapices (Historia seleccionada)

Reflexion final: el compromiso nace en lo pequefio

Do Wh

A través de una actividad tan sencilla y divertida como construir una historia en grupo, recordamos
que el compromiso no solo se refleja en las grandes acciones, sino también en los pequefios
gestos: escuchar al otro, respetar los turnos, aportar con responsabilidad y trabajar en equipo
para lograr un objetivo comdn.

Cada palabra dicha fue una pieza ciave para que la historia tuviera sentido, y lo mismo ocurre en
nuestra Secretaria: cuando cada persona asume st rol con compromiso, todo funciona mejor.

Asi como en el juego no se podia improvisar o interrumpir, en la vida real y en nuestro trabajo, el
compromiso significa ser constantes, respetuosos y responsables, incluso cuando nadie esta
mirando. Porque solo asi construimos entornos mas sanos, solidarios y coherentes

Se socializa el cronograma del mes de septiembre:
El Tema “Justicia”, integrantes: Héctor Luis Grueso, Duviar Sanchez, Estelia Jiménez, Edith
Paredes, Deisy Cadena, Guillermo Moreno, Juan Carlos Parra, Fredy Rojas.

2.4, Seguimiento Mapa De Riesgos
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La profesional Ana Lucia, presenta los riesgos identificados por cada proceso, acorde a la
categoria de estos: riesgos de corrupcion, seguridad digital, gestion y fiscales.

O Proceso Gestion En Salud: son de la operacion del proceso.

Riesgos de Corrupcién:
1, Posibilidad de Afectacién de inventario de insumos para vacunacion utilizados en el
componente de vida saludable y enfermedades transmisibles para beneficio propio o de
terceros debido a deficientes mecanismos de control sobre los inventarios.

Riesgos de Gestion:
2. Posibilidad de afectacion administrativa o legal por deficiente gestion en el tramite y
respuesta de PQR en el médulo de correspondencia interno debido a la insatisfaccion del
ciudadano por inoportunidad en los tiempos de respuesta en los requerimientos.
4. Posibilidad de afectacién del servicio, operacion o continuidad de actividades por el
insuficiente personal con la competencia necesaria e insumos limitados para realizar las
labores, también por rotacion del personal directivo y de contratistas debido a que en la planta
de cargos no existen los perfiles técnicamente requeridos, ademas el cambio de nivel
directivo puede ser una amenaza en la continuidad por un large periodo, de directrices que
no aportan al cumplimiento de metas de la dependencia.
5, Posibilidad de afectacion administrativa o legal por debilidad en mecanismos de control
debido a deficiencias en la planeacion y administracion de los recursos.
7. Posibilidad de afectacion administrativa o legal con pérdida econémica por ausencia de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de la red de frio debido a que no se
cuenta con contrato para la ejecucion de este.

Riesgos de Seguridad Digital:
3. Posibilidad de pérdida por no contar con copias de seguridad de la informacion debido a
que no se cuenta en [a entidad con un procedimiento de copias de seguridad, falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada v obsolescencia tecnoldgica que pueden refrasar la
transformacion digital para el desarrollo de la actividad.

Riesgos Fiscat:
6. Posibilidad de efecto dafioso sobre bienes plblicos por pagar bienes, servicios u obras a
pesar de no cumplir las condiciones de calidad debido a debilidades en la verificacion de las

obligaciones contractuales pactadas.

Hasta la fecha ninglin riesgo se ha materializado.

Secretaria de Salud
Carrara 27 No. 29-32
Www.palmira.gov.co
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0 Proceso inspeccion, Vigilancia Y Controf En Salud

Riesgos de Corrupcion:
1, Posibilidad de Afectacion por utilizacion indebida de insumos de la entidad para beneficio
propio o de terceros debido a deficientes mecanismos de control sobre los inventarios.
2. Posibilidad de Afectacién por recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio
o de un tercero debido a actuaciones administrativas u operativas en las visitas de Inspeccion,
vigilancia y control.

Riesgos de Gestion:
3. Posibilidad de afectacion administrativa o legal por deficiente gestion en el tramite y
respuesta de PQR en el modulo de correspondencia interno debido a la insatisfaccion del
ciudadano por inoportunidad en los tiempos de respuesta en los requerimientos.
5. Posibilidad de afectacién del servicio, operacidn o continuidad de actividades por el
insuficiente personal con la competencia necesaria e insumos limitados para realizar las
labores, también por rotacion del personal directivo y de contratistas debido a que enla planta
de cargos no existen los perfiles técnicamente requeridos, ademas el cambio de nivel
directivo puede ser una amenaza en la continuidad por un largo periodo, de directrices que
no aportan al cumplimiento de mefas de la dependencia.
7. Posibilidad de afectacion administrativa o legal con pérdida econémica por ausencia de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de la red de frio debido a que no se
cuenta con contrato para la ejecucion de este.

Riesgos de Seguridad Digital:
4. Posibilidad de pérdida por no contar con copias de seguridad de la informacion debido a
que no se cuenta en la entidad con un procedimiento de copias de seguridad, falta de
infraestructura tecnolégica adecuada  y obsolescencia tecnolégica que pueden retrasar la
transformacién digital para el desarrollo de la actividad.

Riesgos Fiscal:
6. Posibilidad de efecto dafioso sobre bienes publicos por pagar bienes, servicios u obras a
pesar de no cumplir las condiciones de calidad debido a debilidades en la verificacion de las
obligaciones contraciuales pactadas.

Riesgo 5 materializado: este riesgo continlia materializado, aun asi se mantienen las
gestiones para asegurar la consecucion de insumos, hay que tener en cuenta que la
continuidad operativa depende de la disponibilidad oportuna de recursos y las gestiones
contractuales son clave para la gestién efectiva def riesgo.

Se recomienda continuar con la Gestion de los Controles:

Secretaria de Salud @)
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2.5.

Corrupcion
« [nsumos para beneficio propio
o Posibilidad de recibir dadivas
- Control de inventarios
- Encuesta de satisfaccion
Gestion
» Control seguimiento PQR. Este es un hallazgo de auditoria interna, se debe tener muy
presente la gestion.
» Vinculacion de personal - insumos
o Mantenimiento preventivo y correctivo
Fiscal
e Verificacion del cumplimiento de las obligaciones pactadas previo a la orden de pago.
Seguridad Digital
‘o Copias de seguridad digital
Ana Lucia informa que desde el &rea de calidad se realiza seguimiento mensual y se debe
continuar ejecutando los controles definidos.

Seguimiento Indicadores De Los Procesos: Gestion En Salud - IVC En Salud

La profesional Ana Lucia Realpe presento el tablero de control de los indicadores, sefialando que
cada responsable, de acuerdo con su experticia técnica y el conocimiento de las estrategias
implementadas en su respectiva area, exponen los indicadores a su cargo.

[ Proceso Gestion En Salud

+ PQRS atendidas en el SAC - Limite deseable

e Cobertura aseguramiento del Régimen Subsidiado — Limite deseable

« Porcentaje de nifios y nifias de 1 afio con vacunacion de triple viral (trazadores) - Limite
deseable. Isabel intervienen explicando las actividades que se estéan realizando para
mejorar este indicador, ya que pasé de ser critico a deseable, Se han programado 4
jomadas masivas.

e Letalidad por dengue — Limite deseable, se hace claridad que se habia reportado 1
posible muerte que estaba en estudio, pero de acuerdo a unidad de analisis la jefe Isabel
informa que no esté confirmado y que estan esperando que lo bajen de! SIVIGILA.

o Razén de mortalidad materna evitable,

Secretarfa de Salud s
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o Porcentaje de éxito de tratamiento en casos nuevos TB pulmonar bacteriologicamente
confirmados y clinicamente diagnosticados (tratamiento terminado + curados) - Limite
deseable

» Tasa de Mortalidad infantil en menores de 5 afios (IRA, EDA y DNT) - Limite deseable

0 Proceso Inspeccion, Vigilancia Y Control En Salud
e Vacunacion caninos y felinos - ~ Limite critico
« Cumplimiento de acciones a objetos de IVC sanitario programados y priorizados — Limite
critico

El Dr. Jhon Jairo Satizabal, secretario de Salud, interviene sobre los indicadores criticos de salud
ambiental y solicita revisar el cronograma de las actividades acorde al recurso humano vinculado,
solicita reunion con la fider de ambiental Karen Omen para revisar el tema, para que haya
coherencia entre los recursos de talento humano vinculado por contratacion versus las
actividades realizadas.

La profesional Lady informa que las actividades para el cumplimiento de estos indicadores se
vieron afectadas por la vinculacion del personal quienes tienen un riesgo 4 lo que afecta que el
personal pueda ingresar oportunamente.

Se da un espacio para el refrigerio.

Informacion General SIG (Lineamientos, Reportes, Recomendaciones)

La profesional Ana Lucia Realpe menciona que en el marco de [a auditoria se socializan las
siguientes Circulares:

Da como recomendacion que el martes, todo el personal debe estar atento, para recibir la
auditoria, ya que pueden solicitar a cualguier funcionario.

Circutar 110.1.08.02.00000001.5.2025000009 del 18 de agosto de 2025, la cual contiene los
Lineamientos del Sistema Integrado de Gestion Institucional en el marco de la auditoria de
seguimiento para la vigencia 2025 ICONTEC.

e Planes de mejoramiento: Auditoria interna formulados, suscritos OCl

o Revision por la Direccion: Formato Revisién por la direccion — Lista de chequeo

Secrefaria de Salud
Carrera 27 No. 29-32
www.palmira.gov.co
Linea de Alencion: 602 8912312 —
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Visitas a los Procesos: septiembre 2 -2025 Hora: 7:30 -11:30 am.

Lineamientos para el Desarrollo de la Visita de Auditoria: (lista chequeo, gestién documental,

presentacion general resultados obtenidos, estar articulada a la caracterizacion del proceso y

sustentada con evidencias.

o Desarrollo de la Visita: Alta direccion - equipo de trabajo ~ visitas de campo

o PQRSD: Todas las dependencias deben gestionar las PQRSD a su cargo, garantizando la
trazabilidad de las respuestas, es fundamental contar con evidencia que respalde su estado
actual.

e Por ofra parte, da recomendaciones al equipo de trabajo para recibir auditoria de revision

previa a la auditoria ICONTEC, haciendo énfasis en que esta se desarrolla haciendo

trazabilidad acorde al chico PHVA y que todo debe estar sustentado con sus respectivas

evidencias.

Asf mismo se recuerda aplicacion de la Circular 104.1.08.02.00000001.5.2025000011 Direccién
De Tecnologia, la cual invita a hacer uso adecuado del Drive Institucional, realizando verificacion
interna de sus buenas practicas de aimacenamiento de toda la produccion documental y de esta
forma promover una cultura institucional de proteccién de datos y seguridad de la informacion.

» Buenas Préacticas De Seguridad De La Informacion:

- Uso correcto del Drive institucional de Google Workspace

- Clasificacion documental, siguiendo las Tablas de Retencién Documental (TRD}

- Documentos deben conservarse en su versién editable (formato de origen) y en version
definitiva (PDF), asegurando la trazabilidad de los cambios y evitando duplicidades
innecesarias

- Nomenclatura utilizada para las carpetas y archivos cumpla con los lineamientos del

Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacion y que no contenga caracteres
especiales, espacios o tildes.

Instructivo interno ADCIT-06 —archivo documentos electronicos y digitalizados

o Medidas Técnicas Para Reforzar La Seguridad De La Informacion:

- Uso de contrasefias robustas para reducir el riesgo de accesos no autorizados.

- Gestionar correctamente fos permisos de acceso, de modo que cada usuario solo pueda
acceder a la informacion que realmente necesita segln sus funciones. Esto ayuda a
minimizar posibles errores o filtraciones. '

- Toda accién sobre la informacion como: guardar, modificar o eliminar archivos, debe
realizarse siguiendo los procedimientos establecidos y quedar debidamente registrada
para garantizar su trazabilidad y facilitar auditorias si se requieren.

Secretaria de Salud

Carrera 27 No. 29-32
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- Serecomienda bloguear la pantalla del equipo de trabajo cada vez que se aleje del puesto,
utilizando la combinacion de teclas Windows + L. Esta accion confribuye a evitar accesos
no autorizados y a resguardar la informacién institucional de forma segura.

Ana Lucia recuerda la importancia de mantener la informacion actualizada sobre los temas que
se mencionan a continuacion:

» Matriz Comités de la secretaria.

o Matriz Informes de la secretaria

» Matriz y carpeta de evidencias Capacitaciones

Se reitera la oportunidad para reportar mensualmente la informacién de la ejecucion actividades
‘PALMIRA ES MI CASA™.

En lo relacionado con la matriz de GESTION DEL CONOCIMIENTO se informa que hay
funcionarios pendientes de realizar o actualizar la transferencia del conocimiento para el 2do
cuatrimestre que cierra el 31 de agosto de 2025.

Y finalmente recuerda la importancia de realizar el cargue oportuno de las TRD al aplicativo GD
Seguimiento A Metas Del Plan De Desarrollo Municipal

La funcionaria Laura Isabel Rendén Salazar presenta los avances en [a ejecucion del Plan de
Desarrollo Municipal (PDM), especificamente en el marco del:

Eje 1: Vida Ejemplar

¢ Modelo: Promocion de Paimiranos Saludables

Programa; “Palmira Me Cuida’

> Subprograma: Palmira Me Cuida con Inspeccién, Vigilancia y Control en Salud
e Temdticas abordadas:
- Auditoria a la prestacién de servicios de salud
- Participacion social en salud
- Planeacion integral en salud
o Proyecto: 2400056 - Fortalecimiento de la Gobernanza en Salud en el Municipio de
Palmira.
¢ Ejecucion financiera: 74%
« Indicadores de resultado:

Secretarfa de Salud s
Carrera 27 No. 29-32 J:E%:
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v Evaluacion de Capacidad de Gestion en Municipios Certificados:
- Linea base 2023 (vigencia 2022): 91,8%
- Meta 2027: 293%
- Resultado 2024 {vigencia 2023): 96%
- Resultado 2025 {vigencia 2024): 95%

o Indicadores de producto:

v Auditorias y visitas inspectivas realizadas
- Meta anual: 33
- Avance al |l trimestre 2025: 14

v Estrategias implementadas para el fortalecimiento del control social en salud
- Meta anual: 4
- Avance al It trimestre 2025; 4 (implementacion periddica)

v Documentos de planeacién en salud con seguimiento realizaco
- Meta anual: 4
- Avance al |l trimestre 2025; 4 (seguimiento periddico)

> Subprograma: Palmira Me Cuida con Salud Pdblica
o Tematicas abordadas:
- Salud sexual
- Salud mental
- Salud y entorno laboral
- Salud ambiental
- Enfermedades transmisibles
- Condiciones no transmisibles
- Emergencias y desastres
- Enfoque diferencial a poblaciones vulnerables
- Seguridad alimentaria y nutricional
- Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)
o Proyecto: 2400064 - Fortalecimiento de la Gestién en Salud Pblica en el Municipio de
Palmira.
o Ejecucion financiera: 69%
e Indicadores de resultado:
v indice "Palmira Me Cuida con Salud Piblica”
- - Linea base 2023: 55%
- Meta 2027: 265%
- Resultado 2024: 85%

Secretaria de Salud
Carrera 27 No. 29-32
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 Indicadores de producto:
v Estrategias de promocion de la salud implementadas
- Meta anual: 10
- Avance al |l trimestre 2025: 10 (implementacion continua)

» Subprograma: Palmira Me Cuida con Aseguramiento y Prestacion Integral de Servicios
de Salud
e Tematicas abordadas:
- Aseguramiento en salud
- Construccion y adecuacion de infraestructura para la atencién en salud
Proyectos:
- 2400008 - Fortalecimiento del Aseguramiento af Sistema General de Seguridad Social
en Salud en el Municipio de Palmira
Ejecucion financiera: 57%
2400087 - Estudios y Disefios para el Mejoramiento de la Infraestructura de fa Red de
Salud Pablica del Municipio de Palmira
Ejecucion financiera: 0%
Indicadores de resultado:
v Porcentaje de aseguramiento en el régimen subsidiado
- Linea base 2023: 93,8%
- Meta 2027: 94,8%
- Resultado 2024: 98,79%
Indicadores de producto:
v" Personas afiliadas al régimen subsidiado
- Meta anual: 141.639
- Meta cuatrienio: 144.389
- Avance al |l trimestre 2025: 145.272
v Centros y puestos de salud de primer nivel construidos y dotados
- Meta cuatrienio: 1
- Estado: en proceso de estudios y disefios
v Centros y puestos de salud de primer nivel adecuados
- Meta cuatrienio: 6
- Estado: en proceso de estudios y disefios

%

Secretaria de Salud

Carrera 27 No. 29-32
www.palmira.gov.co

Linea de Atencion: 602 8312312
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Se destaca que la ejecucion financiera se ha desarrollado conforme a los compromisos
presupuestales adquiridos, es decir, todos los contratos cuentan con su respectivo Certificado de
Disponibilidad Presupuestal (CDF).

Desde la Secretaria de Planeacion, el seguimiento se realiza considerando las obligaciones, es
decir, los pagos efectivamente realizados a los contratistas. Por ello, a partir del proximo mes, se
presentara la ejecucion de recursos desagregada en dos porcentajes:

¢ Comprometido

¢. Obligado

Esto permitira una vision més precisa y completa del estado financiero de la dependencia.

Socializacion Del Seguimiento PQRSFD

La profesional Ana Lucia Realpe socializa todas las PQRSFD recepcionadas por SISDOC por
tipo de radicacion, el total de PQRSFD: vencidas y por vencer, la gestion de PQRSFD por
responsable y muestra el correo diario a personas con PQRSFD vencidas o por vencer, refiere la
herramienta ya esta funcionando, y facilita identificacion. La Dra. Marly Jicet Silva, Subsecretaria
de Planeacion y Administracion, hace intervencion solicitando apoyo en este proceso
manifestando que se pueden utilizar las plantillas que se compartieron al correo, dado que sila
peticion requiere tramitar informacion se puede responder solicitando ampliacion de terminos y

Socializacion del Procedimiento de Comunicaciones

El funcionario Cesar Romero de Comunicaciones inicia con la socializacion del procedimiento
documentado por medio del cual se desarrollaran las acciones de comunicaciones y que
interactian con todas las dimensiones o areas de la secretaria de salud.

Objetivo: Establecer los lineamientos para la gestion planificada de las necesidades de
comunicacién de las dimensiones o areas de la Secretaria de Salud, con el objetivo de crear una
parrilla de contenidos enmarcada en un calendario mensual de comunicaciones integral para toda
la dependencia, apuntandole a la visibilidad de esta.

Alcance: Este procedimiento aplica para todos los empleados de planta y contratistas que
identifiquen necesidades de comunicacion que le aporten al cumplimiento de las metas
misionales de la dependencia.

Responsabilidades:

|.ider de dimension y/o proceso / solicitante.

Secretaria de Salud
Carrera 27 No. 29-32
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e Escalar las solicitudes oportunamente al comunicador de planta asignado a la Secretaria
de Salud.

e Entregar la informacion editable, mediante el Brief Creativo y a través de un canal
institucional como el correo electrnico.

Comunicador de planta asignado a la Secretaria de Salud.

e Recibir y gestionar las solicitudes de comunicacion identificando viabilidad, impacto y
resultados esperados

e Brindar un acompafiamiento como profesional en comunicacion social para hacer una
construccion compartida de las estrategias a desarrollar.

El comunicador de planta y/o funcionario contratista (comunicador).

e Facilitar el flujo de comunicacion entre la dependencia y la Direccion de Comunicaciones,
con el fin de atender con oportunidad y calidad los requerimientos y solicitudes, asi como
la aprobacién de publicacion.

o Administrar las redes sociales de la Secretaria de Salud (Facebook e Instagram).

o El comunicador de planta se enfocara en la construccion de la estrategia de comunicacion
que mejor se adapte a la necesidad del solicitante.

o El funcionario contratista (comunicador) materializara operativamente la produccion del
contenido.

Politicas De Operacion:

o Las estrategias y/o actividades de comunicacion deberan sincronizarse con el plan estratégico
de la Direccion de Comunicaciones, en el marco del programa articulador: “Palmira me cuida’.

o Divulgar y comunicar las acciones con impacto en la ciudadania gestadas y/o realizadas en la
Secretaria de Salud, apuntandole a su posicionamiento y visibilidad.

« Desarrollar espacios de trabajo con los solicitantes de la Secretarla de Salud, brindando un
acompafiamiento profesional de acuerdo con las necesidades planteadas desde [os procesos.

El profesional Cesar explica las definiciones basicas en comunicacién y los usos incorrectos
frente a las solicitudes escaladas al area. También, se comparten tips de comunicacion para no
comunicadores y se ponen en practica para integrar a los funcionarios de la Secretaria a compartir
e interactuar con los contenidos generados.

Ciclo PHVA: .
o Programar las actividades que requieren el apoyo de comunicaciones a traves de correo
electronico al menos 7 dias habiles antes de finalizar el mes.

Secretaria de Salud e
Carrera 27 No. 29-32 i;.f%-é _
www.palmira.gov.co el
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o Viabilizar Ia ejecucion de las solicitudes de comunicacion para compilar fa informacion de las
dimensiones/procesos de la Secretaria de Salud en el Plan Operativo de Comunicaciones.

e Concertar los espacios de trabajo para brindar acompafiamiento profesional a los lideres de
las dimensiones y/o contratistas de la Secretaria de Salud, en aras de identificar viabilidad,
objetivos de comunicacion, canales, plblicos a impactar, alcance, resultados esperados, y
mensajes/textos a incluir.

¢ Redactar o realizar la estrategia de comunicacion, incluyendo actividades, tacticas, texto,
copy, caption, guion técnico o literario, productos y canales de comunicacion.

e Asignar y socializar las actividades de carécter técnico/operafivo y estratégicas entre el
Comunicador Social de Planta y el/la Contratista que apoyara el proceso.

s Requerir a lideres, empleados o contratistas de las dimensiones, el Brief Creativo de
Comunicaciones al menos 7 dias habiles con anterioridad a la ejecucion de las
actividades/estrategias de comunicacion.

e Programar y realizar jornada de grabacion o registro fotogréfico para recopilar el material
necesario para nota de prensa, disefio y/o edicién de video. (si aplica).

o Redactar nota de prensa (si aplica) Editar video {si aplica) Solicitar espacio para entrevista en
medio de comunicacion (si aplica).

o Crear las Ordenes Trabajo para las actividades/estrategias que requieran gestion por parte
de la Direccion de Comunicaciones.

e Control: revisar disefio de piezas graficas o contenido audiovisual por parte de la oficina de
Comunicaciones y Contratista.

e Control: revisar y validar entregable final con solicitante del producto de comunicacion
(imagen, video y/o audio) (si aplica).

o Obtener aprobacion por parte del Director de Comunicaciones para publicacion de contenido
grafico/ audiovisual/sonoro en redes sociales.

« Compartir entregables aprobados a los solicitantes para difusién a la ciudadania mediante

~ canales de comunicacion altemos: WhatsApp y/o correo electronico.

e Realizar publicacion en Redes Sociales (si aplica).

e Realizar los ajustes segin retroalimentacion recibida por el Director de Comunicaciones.

Por Gltimo, se hace una reflexion respecto a lo que es y no es un &rea de comunicaciones,
haciendo claridad sobre el alcance y funciones de César Romero como comunicador y funcionario
y la contratista asignada al proceso.

A continuacion se detalla lo que NO es un Area de Comunicaciones

Secretaria de Salud
Carrera 27 No. 29-32
www.palmira.gov.co
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o No es un fotografo o videdgrafo a la orden para cualquier evento o actividad que requiera
soportar evidencias.

o No es un bombero que solo aparece para apagar crisis.

» No es un decorador de palabras que solo “embellece textos”.

 No es un extra de ltima hora que entra cuando ya se tomo la decision y toca “comunicarlo”

A continuacion se detalla lo que Si es un Area de Comunicaciones
o Sies un generador de contenidos de valor

o Siesun garante de la comunicacion transparente y oficial

e Un articulador con medios que posiciona temas institucionales.

o Siesun aliado en la planeacion estratégica desde el inicio.

» Sies un constructor de narrativas claras y coherentes.

En resumen, el 4rea de comunicaciones si es: la que planifica, gestiona y conecta mensajes
estratégicos para informar con claridad y fortalecer la relacion con los publicos.

2.10. Intervencion Vigilancia Tema ASIS.
La funcionaria Doris Daza, Médico Epidemiologa, inicia con la intervencion.

Objetivo

e Identificar las problematicas y realidades en salud propias de la poblacion de un territorio, con
ol reconocimiento de diferencias socioeconomicas, culturales y étnicas, para orientar la toma
de decisiones en salud, en el marco de la planeacion integral para la salud.

jRecordemos!

o La actualizacion del ASIS es un proceso que convoca a todas las dependencias de la Entidad

" Territorial, toda vez que es el punto de partida para la Planeacion Integral para la Salud en €l
Territorio.

Se menciona la resolucion 100 de 2024, y los articulos 3, 11, 12, 13 y 14, dando contexto de la
importancia del proceso del ASIS como insumo para el Plan Territorial en Salud.

Explica las fases en la actualizacion del ASIS: La primera es de alistamiento en la que se
identifican fuentes cuantitativas y cualitativas que serviran de insumo. La segunda fase es de
andlisis y comprension de la informacién obtenida en la primera fase, se realiza cartografia social,
se describe el contexto territorial en cuanto las condiciones del ferritorio y su morbilidad y

Secrefaria de Salud
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mortalidad: asi como también se realiza la priorizacién de los nicleos de inequidad. La Ultima
fase, es la construccion y entrega del documento con sus 6 capitulos y su divulgacion.

2.11. Avance De La Evaluacién De Capacidad De Gestion

La presentacién a cargo det profesional Abelardo Mera, fue apoyada por la profesional Ana Lucia,
quien transmitié |a informacion debido a que el doctor no pudo asistir a la reunion.

0 Salud Publica

Criterio 1.4.1. Plan Territorial de Salud:

e ElPlan Territorial de Salud 2024-2027 formulado se encuentra cargado en el Portal Web de
gestion de! PDSP conforme a la Resolucion 100 de 2024.

« Documento de Analisis de Situacion de Salud (ASIS) del afio anterior al vigente, aprobado y

- enviado a la Direccion Departamental de Salud, de acuerdo a la normatividad vigente que
existe para tal fin, en el marco del Plan Decenal de Salud Piblica, seg(n lo establecido por l2
Resolucion 100 de 2024.

« Componente operativo anual de inversiones COAI y plan de accidn en salud PAS del afio
evaluado, formulado y cargado con su ejecucion trimestral al Portal Web de gestion del PDSP
de acuerdo a la normatividad vigente que existe para tal fin, en el marco del Plan Decenal de
Salud Publica, segun lo establecido por la Resolucion 100 de 2024.

Criterio 1.4.2 Plan de Intervenciones Colectivas Gestion en Salud Publica

e Cuenta con un lineamiento operativo para la ejecucion de las intervenciones colectivas (anexo
técnico del contrato del PIC).

» Asigna recursos del Sistema General de Participaciones tanto para las acciones de Gestidn
de fa Salud Publica y como para el PIC.

o Contratacion para la ejecucion de las acciones definidas en el PAS que incluye acciones de
Gestion de Salud Publica y del Plan de Intervenciones Colectivas realizada en el primer
frimestre de la vigencia evaluada.

o Verificar si la ejecucion de recursos del SGP componente salud plblica asignados para la
vigencia evaluada, con corte a sept 30, es superior al 80%.

Criterio 1.4.3 Funcionamiento del Sistema de Vigilancia en Salud Piblica

Secretaria de Salud
Carrera 27 Mo, 28-32
www.palmira.gov.co
Linea de Atencion: 602 8912312 e
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« Funcionamiento de los siguientes comités: a) Comité de Vigilancia Epidemiologica, b) Comités
de Vigilancia Epidemiologica Comunitaria, Sanidad portuaria (cuando aplique).

« Verificar el cumplimiento del reporte de los eventos de obligatorio cumplimiento al SIVIGILA.

« Verificacion de las unidades de analisis obligatorias, en cumplimiento de los protocolos de
vigilancia en salud pablica.

e Verificacion de Blsqueda Activa Institucional sin nofificacion por seis periodos
epidemiologicos consecutivos.

o \Verificacion del porcentaje de visitas a potenciales operadores por caracterizacion de su red
de UPGD/UI.

e Verificacién del porcentaje de configuracion o clasificacién por laboratorio de casos
notificados.

e Verificacion del porcentaje de oportunidad en la realizacion y envio unidad de analisis.

« Verificacion del porcentaje de Investigacién epidemiologica de campo en brotes de eventos
de interés en salud pablica priorizados.

Criterio 1.4.4 Clasificacion del riesgo de la Entidad territorial
o De conformidad con el Decreto 028 de 2008.

2.12. Ejecucion De Recursos

Interviene el profesional Fernando Quifiones, Financiero, para realizar el analisis a la ejecucion
presupuestal del fondo local de salud del Municipio de Palmira, con fecha de corte agosto 26 de
2025.

En la presente vigencia el porcentaje de ejecucion del Fondo Local de Salud es de 57.81%,
porcentaje bajo, porque en el mes de agosto aln no se han legalizado los recursos del régimen
subsidiado y estos representan el 97% del total de los recursos del fondo local de salud. Sin
embargo la ejecucion presenta algunas fuentes que superan el porcentaje de gjecucion por
encima de un 66.64% como son fas fuentes 101 - 225 y 800. Esta tltima se encuentra ejecutada
en un 100%. El fondo 952 por tener un flujo de caja sin recaudo durante la presente vigencia
presenta una ejecucion del 0%.

Por otra parte, cuando analizamos la ejecucion presupuestal de fos proyectos, se puede visualizar
que todos los proyectos presentan muy buena ejecucion superando el 66.64% con excepcion del
proyecto de Estudios y disefios de la Red plblica que a la fecha no presenta gjecucion.

Secretaria de Salud
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A manera de conclusion manifestamos que el Fondo Local de Salud del Municipio de Palmira al
finalizar el mes de agosto normalizara su promedio de ejecucion, pasando de bajo a porcentaje
bueno o aceptable.

2.13. Varios:
intervencion Dra. Marly Silva, quien habla de los avances en contratacion y gestion de recursos:

o Con el equipo financiero se revisa el presupuesto, previendo que a noviembre se cumpla con
el porcentaje de la meta establecida, teniendo en cuenta la participacion de ofras areas.

» En relacion con la contratacién, el personal de Talento Humano fiene vigencia hasta octubre;
se gestionara la firma de Otrosi de acuerdo con las prioridades institucionales.

« Se ha procurado radicar mensuaimente dos proyectos; entre ellos, el proyecto de cuarto frio,
que se espera sea adjudicado el préximo lunes, contando actualmente con un tnico
proponente que cumple con los requisitos.

« FElproceso para la adquisicion del vehiculo fue inicialmente devuelto por falta de competencia;
contratacion indicd que desde la Secretaria no era posible gestionarlo, por lo cual fue
trasladado a Desarrollo Institucional para su radicacion, esperando contar con respuesta
positiva en octubre. )

« La solicitud de talonarios fue devuelta por cambios en el equipo juridico y en el revisor
financiero; se volvera a radicar en septiembre con los ajustes ya realizados.

« Los insumos para salud ambiental seran radicados la proxima semana.

« Se encuentran en curso los procesos de piezas publicitarias, insumos para programas
fransmisibles y para esterilizacion; este Gttimo fue declarado desierto, por lo cual se deben
esperar diez dias habiles para la presentacion de observaciones y su posterior publicacion.

« Se gestionan recursos adicionales, entre ellos la asignacion de equipos de computo.

Se da por finalizado el Comité sin otro particular.

3. RESUMEN DE COMPROMISOS

o e Fecha de
N° | Tema/ Actividad Responsable cumplimiento
1 Compartir el acta de reunion Ana Lucia Realpe 27/07/2025
. . John Jairo Satizdbal - ’
2 Programar reunion con lideres de JAL Participacion Social 22/08/2025

Secretaria de Salud
Carrera 27 No. 29-32
www.palmira,gov.co
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Leida la presente acta se somete a consideracion y es aprobada por los asistentes, en constancia de
fo anterior suscriben el acta:

FIRMAS:

7 [ )
(g e €74 (A e’ ] &
Nombre: Ana Lutia Refalpe Ortega Nombre: Rosana Londofio Cruz
Cargo: Profesional Contratista Cargo: Profesional Contratista
Coordinador de Reunién Redactor del Acta

Responsable Compromiso 1

NombreMarty Jicet Silva
Cargo: ‘Sybsecretario de Planeacién

Administracion

ngmﬂre: Jhon Jairo Satizabal Mena
argo: Secretario de Salud

Responsable Compromiso 2

ANEXO: Listado de asistencia

~
-

)
Prayectd: Rosana Londafio Cruz - Profesional Contratésta& ~e
Revisd:  Ana Lucia Realpe Oriega — Profesicnal Contratist
Aprobo:  Marly Jicet Silva Z0figa — Subsecretaria de PIaneyy administracion

John Jaire Satizabal Mena - Secretario de salud

Secretaria de Salud
Carrera 27 No. 29-32
www.palmira.gov.co
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REGISTRO FOTOGRAFICO:
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Importante: En el cumpiimiento de la ley 1581 de 2012 de proteccion de Datcs y Personal y su decreto reglamentario 1377, el &rea de formacion y capacitacion de la Alczldia Municipal de Paimira, le comunica que sus datos persenzles los cuales comparte ni son cedidos a ninguna empresa o tercer,
forman parte de esta base de datos de contactos para los fines exclusivos de nuestra area, acatando lo dispuesto en la ley con finalidad de contactarle por nuesiros ciferentes canales de comunicacion para mantenerie informado sobre tendencias de nuestros productos y servicios de acuerdo a 1as
preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como responsable de! tratamiento de estos datos para los mismos propositos. Saivo que usted informe no ester interesado de estas comunicaciones podra soiciar Ia supresion de datos personales de nuestra base de datos.
Comuniguese con nuestro Teléfono: 2709505, e informenos sus preferencias de comunicacion con nesotros. También nes puede escribir al correo: atencionalcivdadano@palmira.gov.co, ¢ a la direccion Calle 30 No. 29 -39, 0 a nuestro portal www.palmira.gov.co
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'mportante: En el cumplimiento de la ley 1581 de 2012 de proteccion de Datos y Personal y su decreto reglamentario 1377, el area de formacion y capacitacion de la Alcaldia Municipal de Paimira, le comunica que sus datos personales los cuales comparte ni son cedidos a ninguna empresa o tercer,
‘orman parte de esta base de datos de contactos para los fines exclusivos de nuestra area, acatando lo dispuesto en la ley con finalidad de contactarle por nuestros diferentes canales de comunicacion para mantenerle informado sobre tendencias de nuestros productos y servicios de acuerdo a las
preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como responsable del tratamiento de estos datos para los mismios propésitos. Salvo que usted informe no estar interesado de estas comunicaciones podra solicitar la supresién de datos personales de nuestra base de datos.
Comuniguese con nuestro Teléfono: 2709505, e informenos sus preferencias de comunicacion con nosotros. También nos puede escribir al correo: atencionalciudadano@palmira.gov.co, o a la direccion Calle 30 No. 29 -39, o a nuestro portal www.palmira.gov.co
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Carrera 27 No. 29-32

www.palmira.gov.co
Linea de Atencion: 602 8912312




COMITE TECNICO
DE GESTION Y DESEMPENO

Agosto - 2025

> John Jairo Satizabal Mena
Secretario de Salud
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Subsecretaria de Planeacion y Administracion

-

ALCALDIA DE PALMIRA

> Anderson Mauricio Martinez
Subsecretario de Salud Publica
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1. Orden Del Dia

|
. - Conclusiones valor del
Derrrcrd Saludo, orden del dia Revision mes “compromiso” - Seguimiento mapa
y registro de compromisos del Cronograma de riesgos
asistencia acta anterior Septiembre. ‘
Vv
Seguimiento . e
L - ializacion
indicadores procesos eI terel el 1 Seguimiento metas SlotellPEis
Gestion en salud - IVC (Lineamientos, reportes, PDM seguimiento
en salud recomendaciones) PQRSFD
Socializacion Intervencion Avance Evaluacion Ejecucion de
AT g Vigilancia tema ASIS folcnecinane recursos
2 comunicaciones gestion
Varios

* Intervencion Dra. Marly Silva
* Intervencion de funcionarios

* Dindmica 9 O © | www.palmira.gov.co




2. Compromisos Del Acta Anterior

ALCALDIA DE PALMIRA

Redactar y compartir acta de reunion - Cumplido.
Programar reunion con lideres de JAL - Pendiente.
Revisar con area financiera priorizacion de acciones SGP

- La priorizacion de acciones de intervencion en los nifos
que presentan inseguridad alimentaria. Pendiente.

0 o o | www.palmira.gov.co



3. Conclusiones Valor Del Mes “Compromiso”

Mensajes para reflexionar sobre el “COMPROMISO”

Compromiso Soy compror SOY COMPROMETIDO SI...

Valor del mes convierto 1os desarl

idad t e ) .
Es la importancia que le damos a Oliloarst;n;lsarf;zirgzggrr;:metas Veq ml !:I:abajq C.0m0 una.
Sumpir nuostias promesds, ‘ contribucion al éxito colectivo
N aiven ificlies & et . aadl y no s0lo como una tarea

favorables. » ' indiViduaI

Frase del Dia

SECRETARIA DE n ALCALDIA
SALUD DE PALMIRA




Invitacion Actividad Ludica

Actividad Ludica: “Una Palabra A La Vez”

Objetivo del juego:

ALCALDIA DE PALMIRA

Crear y contar una historia en grupo, en la que cada integrante aporta una palabra a la vez, formando oraciones de manera conjunta y creativa.

InVItaCIon Fases de la actividad: formacion de grupos, tiempo para organizar la historia, socializacion y reglas de la actividad

Un platano que fue al psicologo (Historia seleccionada)

Un robot confundido en una peluqueria (Historia seleccionada)

El gato que abri6 una tienda de empanadas (Historia seleccionada)
Una familia que se fue de viaje... sin el carro (Historia seleccionada)
Una telenovela protagonizada por lapices (Historia seleccionada)

ok o=

Reflexion final: el compromiso nace en lo pequefio

Cowiprowlige , . L . . . .
A través de una actividad tan sencilla y divertida como construir una historia en grupo, recordamos que el compromiso no solo se refleja en las grandes

fsiue fechaplta LITEUN, CiRigpe colobigs acciones, sino también en los pequefios gestos: escuchar al otro, respetar los turnos, aportar con responsabilidad y trabajar en equipo para lograr un objetivo

juntos este valor que transforma y deja huella en

cada paso que damos. Comun
Te invitamos a compartir un espacio de encuentro,
giealio y1idigh swhotpr dhyalor (el ppupromiso. Cada palabra dicha fue una pieza clave para que la historia tuviera sentido, y lo mismo ocurre en nuestra Secretaria: cuando cada persona asume su rol con
. SECHACVIRRNES SHIDF (W81 compromiso, todo funciona mejor.

~ HORA: 3:30 P.M.

? LUGAR: SECRETARIA DE SALUD
Confoarths! Asi como en el juego no se podia improvisar o interrumpir, en la vida real y en nuestro trabajo, el compromiso significa ser constantes, respetuosos y

IR AR e e AR RS responsables, incluso cuando nadie esta mirando. Porque solo asi construimos entornos mas sanos, solidarios y coherentes.

y César Romero

SECRETARIA DE @ALCAI.D'A 0 o Q | WWW.PG'IYIII’C.QOV.CO

SALUD ., DE PALMIRA



Actividad Ludica: “Una Palabra A La Vez”

Registro Fotografico

ALCALDIA DE PALMIRA
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Hector Luis Grueso

Duviar ganchez

Estelia Jimenez

Edith Paredes |
Septiembre

Justicia
Deisy Cadena

Guillermo Moreno

juan Carlos Parrd

Fredy Rojas

f
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4. Seguimiento Mapa Riesgos

Al A DE PALMIRA

Posibilidad de Afectacion
de inventario de insumos
para vacunacion
utilizados en el
componente de vida
saludable y
enfermedades
trasmisibles para
beneficio propio o de
terceros debido a
deficientes mecanismos
de control sobre los
inventarios.

Vo
Corrupcion

Gestion

Proceso Gestion En Salud

Seguride Digital

%

Gestion

Gestion

Fiscal

Posibilidad de afectacién
administrativa o legal por
deficiente gestion en el
tramite y respuesta de
PQR en el médulo de
correspondencia interno
debido a la insatisfaccidn
del ciudadano por
inoportunidad en los
tiempos de respuesta en
los requerimientos.

Posibilidad de pérdida por
no contar con copias de
seguridad de la informacion
debido a que no se cuenta
en la entidad con un
procedimiento de copias de
seguridad, falta de
infraestructura tecnolégica
adecuada y obsolescencia
tecnoldgica que pueden
retrasar la transformacion
digital para el desarrollo de
la actividad.

Riesgo 4

Posibilidad de afectacion del servicio,
operacion o continuidad de actividades por
el insuficiente personal con la competencia
necesaria e insumos limitados para realizar

las labores, también por rotacion del
personal directivo y de contratistas debido
a que en la planta de cargos no existen los
perfiles técnicamente requeridos, ademas
el cambio de nivel directivo puede ser una

amenaza en la continuidad por un largo
periodo, de directrices que no aportan al
cumplimiento de metas de la dependencia.

4

Y4

Gestion

N

Posibilidad de afectacion
administrativa o legal por
debilidad en mecanismos
de control debido a
deficiencias en la
planeacion y
administracion de los
recursos.

Posibilidad de efecto
dafoso sobre bienes
publicos por pagar
bienes, servicios u obras
a pesar de no cumplir las
condiciones de calidad
debido a debilidades en
la verificacién de las
obligaciones
contractuales pactadas

Posibilidad de afectacion
administrativa o legal con
pérdida econdmica por
ausencia de
mantenimiento preventivo
y correctivo de los
equipos de la red de frio
debido a que no se
cuenta con contrato para
la ejecucion del mismo.

ﬁ o o | www.palmira.gov.co



Seguimiento Mapa Riesgos

|

Proceso Inspeccion, Vigilancia Y Control

En Salud

K
A DE PALMIRA

Gestlon

Segurldad Digital

Ges ion

Fiscal

A
g

N\

Gestion

N

Riesgo 7

Posibilidad de Afectacion
por utilizacion indebida de
insumos de la entidad para

beneficio propio o de
terceros debido a
deficientes mecanismos de
control sobre los
inventarios.

Posibilidad de Afectacion
por recibir o solicitar
cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio
0 de un tercero debido a
actuaciones
administrativas u
operativas en las visitas
de Inspeccion, vigilancia y

control.

Posibilidad de afectacion
administrativa o legal por
deficiente gestion en el
tramite y respuesta de
PQR en el médulo de
correspondencia interno
debido a la insatisfaccion
del ciudadano por
inoportunidad en los
tiempos de respuesta en
los requerimientos.

Posibilidad de pérdida por no

contar con copias de
seguridad de la informacion
debido a que no se cuenta
en la entidad con un
procedimiento de copias de
seguridad, falta de
infragstructura tecnologica
adecuada y obsolescencia
tecnoldgica que pueden
retrasar la transformacion
digital para el desarrollo de
la actividad.

Posibilidad de afectacion del servicio,
operacion o continuidad de actividades
por el insuficiente personal con la
competencia necesaria e insumos
limitados para realizar las labores,
también por rotacion del personal
directivo y de contratistas debido a que
en la planta de cargos no existen los
perfiles técnicamente requeridos,
ademas el cambio de nivel directivo
puede ser una amenaza en la
continuidad por un largo periodo, de
directrices que no aportan al
cumplimiento de metas de la
dependencia.

Posibilidad de efecto
dafioso sobre bienes
publicos por pagar bienes,
servicios u obras a pesar
de no cumplir las
condiciones de calidad
debido a debilidades en la
verificacion de las
obligaciones contractuales

pactadas

Posibilidad de afectacién
administrativa o legal con
pérdida econdmica por
ausencia de
mantenimiento preventivo
y correctivo de los
equipos de la red de frio
debido a que no se
cuenta con contrato para
la ejecucidn del mismo.

Corrupcion

ﬁ o o | www.palmira.gov.co



Seguimiento Materializacion De Riesgos

g!
.j-l-{

¥
v
¥
v |
¥

T Riesgo No. 5 continua materializado

« Se mantienen las gestiones para
asegurar la consecucion de insumos.

- La continuidad operativa depende
de la disponibilidad oportuna de
recursos.

» Las gestiones contractuales son
clave para la gestion efectiva del
riesgo.




Corrupcion Gestion Fiscal

*Insumos para beneficio propio « Control seguimiento PQR « Verificacion del cumplimiento de
*Posibilidad de recibir dadivas » Vinculacion de personal - insumos las obligaciones pactadas previo
> Eaii] B lnEiee « Mantenimiento preventivo y correctivo a la orden de pago.

* Encuesta de satisfaccion

Seguridad Digital

* Copias de seguridad digital.

0 O @ o | www.palmira.gov.co



5. Seguimiento Indicadores De Proceso

V‘: A
Yl
VER W ¢
MR ‘
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ALCALDIA DE PALMIRA

>,

Proceso Gestion En Salud

Gestion en Salud

Dependencia:

Secretaria de Salud

Frecuencia de

Nombre del Indicador Tipo Responsable de Calcular Medicion
PQRS atendidas en el SAC Efectividad |Francy Katherine Montenegro Sotelo Trimestral
Cobertura de aseguramiento del régimen subsidiado Efectividad |John Jairo Correa Lopez Semestral
Porcentaje nifios y nifias de 1 afio con vacunacion de triple viral (trazadore Eficacia Ana Lucia Ledn- Dimension Vida Saludable y Mensual
Letalidad por dengue Eficacia Ana Lucia Leén- Dimension Vida Saludable y Mensual
Razén de mortalidad materna evitable Eficacia Isabel Maquilon- Dimension Salud sexual y de Anual
Porcentaje de éxito de tratamiento en casos nuevos TB pulmonar bacteriold  Efectividad  |Rodrigo Trivifio Trimestral
Prevalencia de desnutricion aguda en menores de 5 afios Eficacia Edith Paredes Larraga Mensual
Tasa de Mortalidad infantil en menores de 5 afios (IRA, EDA y DNT) Eficacia Ana Lucia Ledn- Dimension Vida Saludable y Mensual

OGO |

Indicadores de Gestion - Secretaria de Salud

www.palmira.gov.co


https://lookerstudio.google.com/reporting/c366884f-efb2-4aca-828c-79b146b1462e/page/p_n0qfghurqd?s=iCrgBbPs8FA
https://lookerstudio.google.com/reporting/c366884f-efb2-4aca-828c-79b146b1462e/page/p_n0qfghurqd?s=iCrgBbPs8FA
https://lookerstudio.google.com/reporting/c366884f-efb2-4aca-828c-79b146b1462e/page/p_n0qfghurqd?s=iCrgBbPs8FA

Seguimiento Indicadores De Proceso

Bomrcceadd’
ALCALDIA DE PALMIRA

Proceso Inspeccion, Vigilancia Y Control

En Salud

%

Proceso: Inspeccion, Vigilancia y Control en Salud Dependencia: |Secretaria de Salud
Ficha de Indicador Nombre del Indicador Tipo Responsable de Calcular Frecue.n ma de
Medicion
Ficha 1 Vacunacion de caninos y felinos Eficiencia  |Lady Karen Omen Garcia Trimestral
. Cumplimiento de acciones a objetos de IVC sanitario : Lady karen Omen Garcia - Pablo Arboleda
Ficha 2 i Eficacia . Mensual
programacdos y priorizados Simons

‘-3 Indicadores de Gestion - Secretaria de Salud

0 o o | www.palmira.gov.co



https://lookerstudio.google.com/reporting/c366884f-efb2-4aca-828c-79b146b1462e/page/p_n0qfghurqd?s=iCrgBbPs8FA
https://lookerstudio.google.com/reporting/c366884f-efb2-4aca-828c-79b146b1462e/page/p_n0qfghurqd?s=iCrgBbPs8FA
https://lookerstudio.google.com/reporting/c366884f-efb2-4aca-828c-79b146b1462e/page/p_n0qfghurqd?s=iCrgBbPs8FA

6. Informacion General SIG (lineamientos, reportes, recomendaciones)

Circular 110.1.08.02.00000001.5.2025000009 del 18 de agosto de 2025
Lineamientos del Sistema Integrado de Gestion Institucional en el marco de la
auditoria de seguimiento para la vigencia 2025 ICONTEC

Visitas a los Procesos:
Septiembre 2 -2025
Hora: 7:30 -11:30 am

0
Adobe Acrobat

ﬁ o @ o | www.palmira.gov.co



Informacion General SIG (lineamientos, reportes, recomendaciones)

o
Circular 104.1.08.02.00000001.5.2025000011 Direccion De Tecnologia
(] Uso adecuado del Medidas Técnicas Para Reforzar La Seguridad De La

Buenas Practicas De Seguridad De La Informacion. , o Informacion.
Drive Institucional

Uso de contrasefias robustas para reducir el riesgo de

Uso correcto del Drive institucional de Google Workspace

o > accesos no autorizados.
. Invitacion verificacion interna de sus buenas
. practicas de almacenamiento de toda la . :
: ., Gestionar correctamente los permisos de acceso, de modo que
S o produccion documental y de esta forma cada usuario solo pueda acceder a la informacién que realmente
Clasificacion - documental, siguiendo las Tablas de <. promover wuna cultura institucional de ”* necesita seguin sus funciones. Esto ayuda a minimizar posibles

Retenciéon Documental (TRD) errores o filtraciones.

. proteccion de datos y seguridad de la

- --informacion. , , , ,

: Toda accion sobre la informacién como: guardar, modificar o

> eliminar archivos, debe realizarse siguiendo los procedimientos
establecidos y quedar debidamente registrada para garantizar
su trazabilidad y facilitar auditorias si se requieren.

Documentos deben conservarse en su version editable (formato
de origen) y en version definitva (PDF), asegurando |la <-
trazabilidad de los cambios y evitando duplicidades innecesarias

Todos los funcionarios,
contratistas tienen el deber de
proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la
informacion institucional a la
que acceden.

Se recomienda bloquear la pantalla del equipo de trabajo cada vez
que se aleje del puesto, utilizando la combinacion de teclas
Windows + L. Esta accion contribuye a evitar accesos no
autorizados y a resguardar la informacién institucional de forma
segura.

Nomenclatura utilizada para las carpetas y archivos cumpla con los
lineamientos del Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la <-
Nacion y que no contenga caracteres especiales, espacios o tildes.
Instructivo interno ADCIT-06 —archivo documentos electrénicos y
digitalizados

ﬁ O o | www.palmira.gov.co



Informacion General SIG (lineamientos, reportes, recomendaciones)

R

LV

ALCALDIA DE PALMIRA

" ACTUALIZAR |

S

- ™~

DRIVE - MATRIZ

« Matriz Comités de
la secretaria.

« Matriz Informes de
la secretaria

« Matriz y carpeta de
evidencias
Capacitaciones

J

PALMIRA ES Mi
CASA

* Reportar ejecucion
actividades

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Pendientes de
realizar o actualizar la
transferencia del
conocimiento para el
2do cuatrimestre que
cierra el 31 de agosto

2025.

N\ J

@

GD

TRD
aoa
-
REALIZAR

Cargue al aplicativo

O o Q | www.palmira.gov.co



7. PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
2024 - 2028

Secretaria De Salud

Seguimiento a Metas
Avances - Julio 2025

=
{LL4

A

W TTTTII2
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ALCALDIA DE PALMIRA

Programa:

2400056 - Fortalecimiento De La Gobernanza En Salud En El

Municipio De Palmira

Presupuesto definitivo:
Compromisos:
Saldo:

}Resultados

Eje: 1. Vida Ejemplar

Modelo: Promocion de palmiranos saludables

Subprogramas:

Tematicas que se abordan;

@ Auditoria a la prestacion de servicios de salud

@ Participacion social en salud
@ Planeacién integral en salud

Indicadores de producto

Indicador de resultado

| Evaluacion de Capacidad de
. Gestion municipios certificados

Linea base 2023 (vig2022):

: 91,8%
. Meta 2027:
: >=93%
i
96%
2025 (vig2024):
95%

Meta anual: 33

$1.852°859.999,00
$1.377°040.700,00
$475°819.299,00

74%

Meta anual: 4

Ejecucion Financiera

Meta anual: 4

Auditorias y visitas inspectivas realizadas

Estrategias para el fortalecimiento del control social en salud implementadas
Avance hasta Il Trim 2025: 4 (Se realiza periddicamente)
Documentos de planeacion en salud con seguimiento realizados

Avance hasta Il Trim 2025: 4 (Se realiza periddicamente)

0 o o | www.palmira.gov.co



}Resultados

g [~ . : :
Ve »\z Eje: 1. Vida Ejemplar
(&  Modelo: Promocion de palmiranos saludables

ALCALDIA DE PALMIRA

Tematicas que se abordan:

P rograma: Sub programas. Salud sexual Enfermedades transmisibles  Indicador de resultado
Salud mental Emergencias y desastres indice Palmira me cuida con Salud Piblica
Salud v Ambito Enfoque diferencial de Linea base 2023:
Iaboraly poblaciones vulnerables 55%
ST Seguridad alimentaria y Meta 2027: . :
nutricional R >=65% ... :
Condiciones no Plan de intervenciones 2024: 85%
transmisibles colectivas PIC 0
2400064 - Fortalecimiento De La Gestidén En Salud Publica En El
Indicador de producto

Municipio De Palmira

Estrategias de promocién de la salud implementadas
Meta anual: 10

Presupuesto definitivo: $6_604’986_097,45 Avance hasta Il Trim 2025: 10 (Se realizan continuamente)
Compromisos: $4.532°448.856,00 69 (y
Saldo: $2.072'537.241,45 0

Ejecucion Financiera

ﬁ o o | www.palmira.gov.co



}Resultados

oy Eje: 1. Vida Ejemplar

GGl

Modelo: Promocion de palmiranos saludables Indicador de resultado
ALCALDIADEPALMIRA Porcentaje de aseguramiento en el régimen subsidiado
Sub Tematicas que se abordan: Lineabase2023:
upbprogramas. é 93,8%
Prog rama: p g Aseguramiento en salud . Meta 2027:
Construcci(’)n de infraestructura para |a . 20.2.4.. ................. 94.1.80./0 ...........................................
atencion en salud 98,79%
Adecuacién de infraestructura para la
atencion en salud
2400008 - Fortalecimiento del aseguramiento al Sistema General de Indicadores de producto
Seguridad Social en Salud en el Municipio de Palmira - Personas afiliadas al régimen subsidiado
Meta anual: 141.639
5 7 % Meta cuatrienio: 144.389
Presupuesto definitivo: $270.601°691.311,43 Avance hasta Il Trim 2025: 145.272
Compromisos: $155.360.625.509,32 Ejecucion Financiera Centros y puestos de salud de primer nivel de atencion construidos y dotados
. L . . Meta cuatrienio: 1
2400087 - Estudios Y Disefios Para EI Mejoramiento De La (En proceso estudios y disefios)
Infraestructura De La Red De Salud Publica Del Municipio De Palmira. Oo/
0 Centros y puestos de salud de primer nivel de atencion adecuados
— Meta cuatrienio: 6
PreSUDUGStO defInItIVO $551 .402.708,00 Ejecucjén Financiera (En proceso estudios y diSGﬁOS)

Compromisos: $0 ﬁ o o | www.palmira.gov.co



8. Socializacion Seguimiento PQRSFD

Visualizacion de todas las PQRSFD recepcionadas por SISDOC
por tipo de Radicacion

- ”2% CONTROL GENERAL Fecha de Actualizacion - Reporte SISDOC
' SEGUIMIENTO A PQRSFD 26/08/2025 a las 19:32
el e SISDOC

ALCALDIA DE PALMIRA

Dependencia Cantidad ~ Dependencia -
S8 Salud Publica 69,14 %
1 5SS Salud Publica 912
2 SS Planeacion Y Administracion 273 88 Planeacion Y 20,7 % Selecciona un periodo -
Administracion
3 Secretaria De Salud 134 Secrelaria De Salud
Total 1.319 Tipo Radicacion -
0% 10% 20%. 30% 40% 50% 60%. 70%
Tipo Radicacion Cantvldad “‘
1. Peticiones De Nivel General O Particular - 4.7%
2. Informativo 316
3. Derecho De Peticion Entre Autoridades 62 Peticiones De Nivel General O Particular
@® Informativo
4. Traslado Por Competencia 51 L )
Derecho De Peticion Entre Autoridades
5. Tramite 46 @ Traslado Por Competencia
6. Peticion De Documentos Y De Informacion 22 @ Tramite
Peticién De Documentos Y De Informacion
7. Queja 1 o i
61.3% @ Queja
8. Solicitudes IAS 2 Solicitudes IAS
Total 1.319

ﬁ o G ‘ www.palmira.gov.co



ALCALDIA DE PALMIRA

o oo A e D

Visualizacion de total de PQRSFD

vencidas v por vencer

CONTROL GENERAL
SEGUIMIENTO A PQRSFD
SISDOC

S l?!'

ALCALDIA DE PALMIRA

SECRETARIA DE SALUD

Control Estado
Contestada en términos
Comunicacién archivada
Contestada fuera de términos
No requiere respuesta
Pendiente de respuesta

Vencida

Total

Control Correo

Vencida

Por vencer

Total

Cantidad ~

Comunicacion archivada

258
135 Contestada fuera de 10,24 %
términos
109 No requiere respuesta 8,26 %
67 Pendiente de respuesta 5,08 %
5 vencida
1.319 0% 10%
Cantidad ~

% Eficacia Respuesta

94,5 %

3 Por vencer

8 0%

Media Dias de Respuesta

4

19,56 %

20%

30% 40%
48,55 %
30% 40%

% Vencimiento

6,9 %

50%

60%

60%

Fecha de Actualizacion - Reporte SISDOC

26/08/2025 a las 19:32

Dependencia -
Selecciona un periodo -

Tipo Radicacion -

% Por Vencer

4,5 %

Media Dias de Retraso

35
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ALCALDIA DE PALMIRA

SECRETARIA DE SALUD
Responsable Contestada en términos Comunicacion archivada
Lucila Villota Delgado _ 2
Lady Karen Omen Garcia 128 45
Maria Antonia Angulo Amu 136 6
Anderson Mauricio Martinez Dominguez 33 45
Francy katherine Montenegro Sotelo 84 23
John Jairo Satizabal Mena 14 55
Duviar Sanchez Ramirez - 10
John Jairo Correa Lopez 21 20
Rodrigo Jose Trivino Loaiza 21 1
Giloria Teresa Pedraza Salazar 16 2
Guillermo Moreno Beltrdn 18 7
Niny Johanna Mufiéz Gonzalez 19 6
Edith Paredes Galarraga 13 10
Isabel Cristina Maquilon Quintero 8 6
Beatriz Eugenia Jaen Lopez 2 9
Cynthia Gomez Vargas 13 _
Julieth Sthefanny Bravo Gomez 5 2
Olga Lucia Figueroa Extrella 8 -

Marty Jicet Silva Zuniga - -

Ingrid Tatiana Velez Marquinez - 2
Alba Jennifer Molina Lopez 3 1
Danna Colombia Ramirez Gonzalez 2 -
Karen Johanna Mora Valenzuela - 2
Mario Julian Gutierrez Muriel - 1
Total T44 256

SEGUIMIENTO A PQRSFD

SISDOC

Contestada fuera de
terminos

132

Control Estado / Cantidad

Mo requiere respuesta Pendiente de respuesta Vencida
Total
15 - M
2 " - 208
3 1 - 152
2 17 - 15
1 2 - m
3 . - 109
66 4 89
1 43
12 1 42
[} 3 4
2 12 40
1 - 26
24
1 17
13
13
1 8
8
1 5
2 5
4
3
1 3
?

103 67 5 1.307

tion de PQRSFD por responsable

CONTROL GENERAL

Fecha de Actualizacion - Reporte SISDOC

26/08/2025 a las 19:32

Selecciona un periodo

Control Estado

Nombre completo

Tipo Radicacion

1 Peticiones De Nivel General O Particular
2. Informafivo
3. Derecho De Peticion Entre Autoridades
4. Traslado Por Competencia
5 Trdmite
6. Peticion De Documentos Y De Informacién
7. Queja
8 Solicitudes 1AS
Total

Cantidad ~
=]
316
62
51
46
22
1

2

1.319



n de PQRSFD por responsable

CO N TRO L G E N E RAL Fecha de Actualizacion - Reporte SISDOC
SEGUIMIENTO A PQRSFD 26/08/2025 a las 19:32
B SISDOC

B vencida Por vencer
Estado / Cantidad . -
Selecciona un periodo >
Responsable Vencida Por vencer Total
Rodrigo Jose Trivino Loaiza 1 - 1 Gloria Teresa Pedraza 12.5 % Estado -
Balazar
Gloria Teresa Pedraza Salazar - 1 1
Anderson Mauricio Martinez Dominguez - 1 1 Niny Johanna Mufioz. 12.5 %
Gonzdlez
Niny Johanna Mufidz Gonzdlez - 1 1 RESponsable
Anderson Mauricio 12,5 %
Martinez Dominguez
Tipo Radicacién -
Rodrigo Jose THVII'ID
Loaiza
Total 5 3 8
0% 10% 20% 30% 40% 50%.
Nro. Radicaci... v Tipo Radicacion Asunto Responsable Estado Fecha Vencimiento
1. 20250339601 Peticion De Documentos Y De copia de muestreo del afio 2025 Niny Johanna Por vencer 29 ago 2025
Informacion Mufoz Gonzalez
2. 20250335011 Derecho De Peticién Entre Autoridades Solicitud de acompafiamiento INSTITUCIONAL en Ia jornada de COMETAS "ELEVA TUS SUENQS" 31 de agosto de 2025. Anderson Por vencer 27 ago 2025
Mauricio Martinez
Dominguez
3. 20250329891 Peticiones De Nivel General O Traslado por competencia Solicitud de aval institucional para proyecto de salud mental en centros de salud de Palmira Semillero de Gloria Teresa Por vencer 28 ago 2025
Particular Psicologia UNAD Pedraza Salazar
4. 20250322401 Peticiones De Nivel General O SEGUIMIENTO A SENTENCIA N°13 DE 22 DE JULIO DE 2025, DEL JUZGADQO Duviar Sanchez Vencida 25 ago 2025
Particular TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO ESPECIALIZADO EN RESTITUCION DE TIERRAS DE Ramirez
MOCOA. (DOCUMENQOS ADICIONALES ENVIADOS POR CORREQ)
5 20250285761 Peticiones De Nivel General O I.C Solicitud de articulacién en el marco de la celebracién de la semana de la lactancia materna para jornada de educacion sobre Rodrigo Jose Vencida 30 jul 2025
Particular lactancia, vacunacion, control y desarrollo, vacunas y prevencion de embarazo a temprana edad dirigida a poblacion vulnerable Trivino Loaiza
6. 20250234061 Dereche De Peticion Entre Autoridades Notificacion Oficio No.793 del 03 de junio de 2025 Decreta Embargo - Ejecutivo - Radicado: 2025-00542. Duviar Sanchez Vencida 20 jun 2025
Ramirez
T 20250140721 Peticiones De Nivel General O Notificacion Proceso Nro.86001312100120190001500 Duviar Sanchez Vencida 12 may 2025
Particular Ramirez
2 2N2ENNAGRE1 Nererha Ne Petician Fnfre Antaridades NOTIFICACION ALITO AVOCA THTFEI A RAD: 2025.00042-00 Nuwiar Sanchez Venrida 7 mar 2025

1-8/8



Correo diario a personas con PQRSFD

ALCALDIA DE PALMIRA

G guillermo.moreno@palmira.gov.co

Cordial saludo Lucila Villota Delgado,

vencidas o por vencer

w

En cumplimiento de nuestro compromiso con la atencion oportuna y eficiente a la ciudadania, me permito compartir el consolidado diario de las

PQRSFD que se encuentran vencidas o
en cumplimiento de la Ley 1755 de 2015

Estas son las solicitudes pendientes de respuesta

Radicado
| 20250322551
| 20250322931
| 20250323411

20250325961

20250325971

| Fecha limite |
. 26/08/2025
4 26/08/2025
| 26/08/2025
‘ 27/08/2025

27/08/2025

Estado

‘ Por
| Por
| Por
. Por

Por

vencer

vencer

vencer

vencer

vencer

Dias

1

segun el seguimiento requerido desde la Secretaria de Participacion Ciudadana y

ﬁ O Q ‘ www.palmira.gov.co



9. Socializacion Del Procedimiento De Comunicaciones

Objetivo

Establecer los lineamientos para la gestion planificada de las
necesidades de comunicacion de las dimensiones o areas de

la Secretaria de Salud, con el objetivo de crear una parrilla de k
contenidos enmarcada en un calendario mensual de
comunicaciones integral para toda la dependencia, apuntandole
a la visibilidad de esta.

9 o o | www.palmira.gov.co



Alcance
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Este procedimiento aplica para todos los empleados de planta y
contratistas que identifiquen necesidades de comunicacion
que le aporten al cumplimiento de las metas misionales de la

dependencia.

*Normativo — Misional (Plan De Desarrollo - Plan Territorial)

ﬁ o Q | www.palmira.gov.co



Responsabilidades

Lider de dimensién y/o proceso / solicitante

Escalar las solicitudes oportunamente al comunicador de planta asignado a la Secretaria de Salud.

Entregar la informacion editable, mediante el Brief Creativo y a través de un canal institucional como el correo
electronico.

Comunicador de planta asignado a la Secretaria de Salud

Recibir y gestionar las solicitudes de comunicacion identificando viabilidad, impacto y resultados esperados

Brindar un acompafiamiento como profesional en comunicacion social para hacer una construccion
compartida de las estrategias a desarrollar.

El comunicador de planta y/o funcionario contratista (comunicador)
Facilitar el flujo de comunicacion entre la dependencia y la Direccién de Comunicaciones, con el fin de atender
con oportunidad y calidad los requerimientos y solicitudes, asi como la aprobacion de publicacién.
Administrar las redes sociales de la Secretaria de Salud (Facebook e Instagram).

El comunicador de planta se enfocara en la construccion de la estrategia de comunicacién que mejor se adapte a
la necesidad del solicitante.

El funcionario contratista (comunicador) materializara operativamente la produccion del contenido.

ﬁ o @ ° | www.palmira.gov.co




Politicas De Operacion
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ALCALDIA DE PALMIRA
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Las estrategias y/o actividades de comunicacion deberan sincronizarse
con el plan estratégico de la Direccion de Comunicaciones, en el
marco del programa articulador: “Palmira me cuida”.

ey  Divulgar y comunicar las acciones con impacto en la ciudadania
gestados y/o realizados en la Secretaria de Salud, apuntandole a su
posicionamiento y visibilidad.

1@  Desarrollar espacios de trabajo con los solicitantes de la Secretaria
de Salud, brindando un acompafnamiento profesional de acuerdo con
las necesidades planteadas desde los procesos.

*Normativo — Misional (Plan De Desarrollo - Plan Territorial)

ﬁ O o l www.palmira.gov.co



Definiciones Basicas En Comunicacion

Estrategia de
comunicacion

« Plan detallado que
implica la seleccion
cuidadosa de
canales, mensajes,
tacticas y momentos
para asegurar que el
mensaje sea efectivo
y llegue ala
audiencia deseada.

« Se utiliza para
transmitir informacién
y facilitar la
comunicacion entre
personas 0 grupos.
Estos productos
pueden ser fisicos,
como folletos o
carteles, o digitales,
como imagenes,
videos, audios, etc.

Full para medios

« Video con testimonio por parte de un vocero

« Una pieza grafica es
todo producto visual
disefiado con un
objetivo de
comunicacién
especifico. Es un
soporte visual
(impreso o digital)
que transmite un
mensaje de manera
clara, atractiva y
coherente.

o lider sobre X tema para enviarlo junto a

una nota de prensa. Es de caracter

noticioso.

« Eselmediooviaa
través del cual un
emisor transmite un
mensaje hacia un
receptor.

Tomas de apoyo

« También conocidas como recursos visuales,
imagenes de apoyo o B-roll) son las
imagenes adicionales que acompafian a
una grabacion principal.

« Texto escrito que se
utiliza para transmitir
un mensaje
persuasivo. Su
objetivo principal es
influir en la audiencia
para que realice una
accion especifica.
Generalmente, el
copy esta al inmerso
en la imagen o guion
de video.

Cangl de_ . Copy
comunicacion

« En comunicacion, un
caption se refiere a
un texto breve que

acompafia a una
imagen, video o
publicacion,
proporcionando
contexto, descripcion
o informacién
adicional.

Estrategia de comunicacion

* Es el plan estructurado que define qué,
como, cuando, donde y para quién se van a
transmitir los mensajes.

+ Es un texto
informativo,
generalmente breve,
que presenta de
manera concisa un
hecho de interés
publico, con el
objetivo de darlo a
conocer de forma
claray objetiva.

0 o o | www.palmira.gov.co



Ejemplos
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ALCALDIA DE PALMIRA . X
@ secretariadesaludpalmira
L £ Dutchican Soul - Good Times

secretariadesaludpalmira E iLa fiebre amarilla puede ser
iCUI DADO! mortal, pero también es 100% prevenible! = 4§

Copy & Inférmate y protege tu salud:

¥ Conoce qué es la enfermedad y sus sintomas de alerta.
¥ Usa repelente, mosquiteros y elimina criaderos de
agua.

¥ Vacunate UNA sola vez y estaras protegido de por

Pieza Grafica « i — Caption

- A\ Recuerda: la vacuna es gratuita, segura y requisito para
< viajar a zonas de riesgo.
Tu proteccion también cuida a tu comunidad.

# iVacunate y dile NO a la fiebre amarilla!

#PalmiraMeCuida #SaludPalmira #FiebreAmarilla
#PrevencionEsVida

Hace 10 minutos

(A Q ® O

Canal de comunicacion:
Instagram oav R

secretariadesaludpalmira E iLa fiebre am_a_rilla puede ser
mortal, pero también es 100% prevenible!

ﬁ O o l www.palmira.gov.co



Ejemplos

E Prensa Alcaldia Palmira

Carlos, Jorge, Jose, Laura, Lisandro, Luz, Nicolas, Paola, Paula, +57 318 8667756, +57 312 8376881, +57 312 6955948, +5i

a E—lsmira Avanza en Salud Publica con Inclusién y Prevencion: Se Socializa el PIC 2025 en el
SS

la Secretaria de Salud Municipal de Palmira llevé a cabo el tercer Consejo Territorial de Sequridad
Social en Salud (CTSSS), un espacio fundamental para evaluar los avances, articular acciones y
nroyectar los retos de la salud publica en el municipio.
Nota de prensa
Durante la jornada, la doctora Clara Inés Sanchez, gerente del Hospital Rall Orejuela Bueno,
present6 un balance detallado sobre la implementacion del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC),
destacando los logros obtenidos a través del trabajo articulado entre la Secretaria de Salud y el
Hospital a lo largo del 2025.

Fl PIC 2025 se construye bajo un enfoque diferencial e inclusivo, con base en los principios d...
'.eer mas

10:18 a. m.

Full para medios «—

+ Marly Jicet Silva Zufiiga, Subsecretaria de
Planeacion y Administracion de la Secretaria de
Salud

o o @ Q | www.palmira.gov.co



Términos Incorrectos

X

Pieza publicitaria Publicidad

« Cuando en realidad es - Usado para cualquier - Usado para publicaciones - Confundido con boletin « Cualquier comunicacion,
una pieza grafica (una publicacion en redes, digitales (aunque de prensa o comunicado informacién institucional o
publicacion visual). aunque la pauta es originalmente se refiere a oficial. contenido no pago
estrictamente la volantes impresos).

comunicacion paga.

ﬁ o @ Q | www.palmira.gov.co



Programar las actividades que requieren
el apoyo de comunicaciones a través de
correo electronico al menos 7 dias
habiles antes de finalizar el mes.

Viabilizar la ejecucion de las solicitudes
de comunicacién para compilar la
informacién de las dimensiones/procesos
de la Secretaria de Salud en el Plan
Operativo de Comunicaciones.

Concertar los espacios de trabajo para
brindar acompanamiento profesional a
los lideres de las dimensiones y/o
contratistas de la Secretaria de Salud,
en aras de identificar viabilidad, objetivos
de comunicacién, canales, publicos a
impactar, alcance, resultados esperados,
y mensajes/textos a incluir

Requerir a lideres, empleados o
contratistas de las dimensiones
el Brief Creativo de

Comunicaciones al menos 7 dias

habiles con anterioridad a la

ejecucion de las
actividades/estrategias de

Asignar y socializar las
actividades de caracter
técnico/operativo y estratégicas
entre el Comunicador Social de
Planta y el/la Contratista que
apoyara el proceso.

Redactar o realizar la estrategia
de comunicacioén, incluyendo
actividades, tacticas, texto, copy,
caption, guion técnico o literario,
productos y canales de
comunicacion.

Programar y realizar jornada de
grabacion o registro fotografico
para recopilar el material
necesario para nota de prensa,
disefo y/o edicion de video. (si
aplica)

Redactar nota de prensa (si
aplica)
Editar video (si aplica)
Solicitar espacio para entrevista

en medio de comunicacion (si
aplica)

Crear las Ordenes Trabajo para
las actividades/estrategias que
requieran gestion por parte de la
Direcciéon de Comunicaciones.

ﬁ o @ Q | www.palmira.gov.co



Control: revisar disefio de piezas graficas o
contenido audiovisual por parte de la
oficina de Comunicaciones y Contratista

Control: revisar y validar entregable final
con solicitante del producto de
comunicacion (imagen, video y/o audio) (si
aplica)

Obtener aprobacion por parte del Director
de Comunicaciones para publicacion de
contenido grafico/ audiovisual/sonoro en

redes sociales

Realizar los ajustes segun
retroalimentacion recibida por el Director
de Comunicaciones

Realizar publicacion en Redes Sociales (si
aplica)

Compartir entregables aprobados a los
solicitantes para difusién a la ciudadania
mediante canales de comunicacién
alternos: WhatsApp y/o correo electronico.

o @ Q | www.palmira.gov.co
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Tips De Comunicacion Para No Comunicadores

SELEEC

< e FUNCIONARIOS SECRETARIA... @

iCompletamente GRATIS!

ALCALDIA DE PALMIRA

# Radica tu solicitud en la ventanilla
unica de la Alcaldia y ten a la mano:

* Nombre del establecimiento

* NIT oRUT

* Nombre del propietario o
representante legal

* Cédula

* Direccién con barrio y teléfono

& Instagram @ Instagram

a CLAROF @41%m ) u CLARO 7 @42%m )

& Luego recibiras tu radicado y un
enlace para agendar la visita a tu
establecimiento... jsin costo alguno!

H

Cedarwood Road J ) Cedarwood Road

®_ Recuerda: el concepto sanitario es
requisito legal para restaurantes,
comercios y muchos otros negocios.

iAsegura que tu establecimiento
cumpla con la norma!

Comentar Enlace Istagram

a gs lgN2x0ZHB1cDNk

. Facebook: https://
Me gusta Compartir Enlace Facebook '

QOs6 Q2 Vs

secretariadesaludpalmira ‘4 [l ; Tienes un

Compartir videos en Instagram y establecimiento?

iNecesitas tu concepto sanitario para poder... mas
www.palmira.gov.co

WhatsApp



Tips De Comunicacion Para No Comunicadores

Compartir videos en Facebook y
WhatsApp

Comentar
Me gusta Compartir
D14 1 comentario 4 veces compartido
@ Me gusta Q Comentar p{) Compartir

ﬁ o @ Q | www.palmira.gov.co



Tips De Comunicacion Para No Comunicadores

Usa la luz natural
La luz natural es tu mejor amiga, ya que proporciona un color real a tus fotos y te ayuda a evitar las
sombras. No pongas el celular contra la luz

Enfoca el sujeto o grupo de sujetos
Toca el sujeto en la pantalla para enfocarlo y ajustar la exposicion, mejorando la claridad de tu foto.

Limpia el lente
Un objetivo sucio puede arruinar una buena foto, asi que asegurate de que esté limpio antes de
comenzar.

Explora diferentes angulos y poses
Toma muchas fotos variando los angulos y las poses para tu sujeto o grupo. Esto te dara mas opciones
para elegir la que mejor resulte.

Toma de fotografias

Encuadre -4 :
Para actividades que generen impacto noticioso, lograr que la composicion fotografica sea cuadrada para ’ 0060 | W polmira.gonco
RRSS



Tips De Comunicacion Para No Comunicadores

- Limpia la camara
ALCALDIA D PALMIRA Graba cerca de una ventana o con buena iluminacion de frente (nunca detras).

Evita ruidos de fondo
Busca un lugar silencioso o usa micréfono externo/audifonos.

Graba en formato vertical (9:16)
|deal para Instagram y Facebook Reels

Estabiliza el celular
Apoyalo en una superficie o activa el estabilizador del celular.

Encuadra bien
Plano medio (de la cintura hacia arriba) funciona muy bien para hablar a camara. Mira a la camara, no
a la pantalla

Grabacién de videos

9 o Q | www.palmira.gov.co




;Qué NO Es Un Area De Comunicaciones?
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* No es un fotografo o videografo a la orden para cualquier evento o actividad que requiera soportar
evidencias.

* No es un bombero que solo aparece para apagar crisis.

* No es un decorador de palabras que solo “embellece textos”.

* No es un extra de ultima hora que entra cuando ya se tomo la decision y toca “comunicarlo”.

ﬁ o o | www.palmira.gov.co



;Qué Si Es Un Area De Comunicaciones?
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ALCALDIA DE PALMIRA

 Sies un generador de contenidos de valor

 Sies un garante de la comunicacion transparente y oficial

« Un articulador con medios que posiciona temas institucionales.
« Siesun aliado en la planeacion estratégica desde el inicio.
 Sies un constructor de narrativas claras y coherentes.

En resumen, el area de comunicaciones si es: la que planifica, gestiona y conecta mensajes
estratégicos para informar con claridad y fortalecer la relacion con los publicos.

ﬁ O o l www.palmira.gov.co



Programacion Necesidades De Comunicacion Secretaria De Salud

Hace referenciz a |3 categoria
INFORMATIVA, en |z cual se busca
comunicar datos, ewentos, promover o

) . : . Programacion: necesidades de Comunicacion Secretaria de Salud
redlizar amuncics a la ciudadania que

requieran su parficipacicn. Dimension:
. i Agosto
Hace referencia & la  categoria B
FED.E.GDGI[:DJEI]UEA‘INQ“ ¥ busca Canegriade b necisidad de oevaicacion [l omace [B Pesieicn/ G tene -, [——
ensefiar, formar o sensibiizar 3 la T
ciudadania sobre un tema especifico. Se v idad
- .. W

centra en fransmifir conocimientos o fehas de fas actvidades e
habilidades de forma clara v accesible. bt G dorm R mas Al e bt G ow e mar sl e whe mi om R mar e jon whe o dom R

Dot b e ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ .
Hace referencia a8 FEGHA ESPECIAL y HERLO, (5 e ratonal el
busca conmemorar 0 recordar eventos o to: Dia il c 1
- - . - . . TR Fors o P S PR T
significatives  como  aniversanos, dias RS bermads de v T s
|ntemaunnale§ 0 eferrrendes Tisng un e —— , P . ,
enfoque emocional o simbalico, apelando smbedad
al reconocimiento o la celebracion. e

]

Se refiere a CUBRIMIENTO para tener Apriie Tousl i1 i 1 i ] L]

un acompafamisnto por  parte  del
personal tBcnicoloperstive para levantar
comtenide wisual o audiovisual Esta
relacionado con actividades que deseen
visibilizarse. Sujeto a disponibilidad v
programacion.

ﬁ o o | www.palmira.gov.co



Brief Creativo

ALCALDIA DE PALMIRA

~~~~~~~~~~~~~

el desarrollo e implementacion de una estrategia o actividad que pretenda generar un impacto
comunicacional a nivel externo de la Secretaria de Salud. El correcto diligenciamiento de este
formato permitira llevar trazabilidad sobre la gestion realizada, asi como priorizar los esfuerzos
por parte del comunicador(a) encargado(a).

Dimension/proceso

solicitante:
Solicitado por:

Tipo de

~~~~~~~~~~~~~~~~

<MNombre y cargo de [a persona solicitante>

Marque con una X

producto/espacio/canal de

Comunicacion:

<Previa definicién con el Comunicador de Planta=

Tipo de
producto/espacio
de comunicacion:

Digital ( )

Impreso ( )

Audiovisual ( )

Nota de prensa ( )

Audio ()

Canal
Comunicacion

de

Redes sociales ( )

Correo masivo ( )

SMS ()

Web ( )

Entrevista medio de
comunicacion ()

Impreso ( )

Perifoneo ( )

0 o o | www.palmira.gov.co



Brief Creativo

SR
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1. ¢Sobre qué tema vas a . e
ALCALDIA DF PALIIRA gumunica?’? 2. ¢Cual es el objetivo?:
) v <Escriba el resultado esperado al implementar la estrategia a

< Describe o enuncia el tema sobre el cual desear | josarroliar>
informar o comunicar >
3. Mensaje de la comunicacion
<Escribe aqui el contenido o informacién que deseas | 4. ¢Cual es tu publico objetivo?

o, ¥ transmitir, teniendo en cuenta el resultado esperado: | <;A quién le quieres comunicar?>

“\‘Q hacer, saber, recordar, preguntar>

)

< Expectativa de divulgacion =

| D% - 5. Fecha ESTIMADA para la estrategia/producto de comunicacion
DS

Nota: Los tiempos de ejecucidon estaran sujetos a las caracteristicas particulares de cada solicitud
y a la orden de llegada de las mismas

direccion de e-mail: cesar.romero@palmira.gov.co

ﬁ O o | www.palmira.gov.co



Intervencion Dimension Vigilancia En Salud Publica

10. ASIS - ANALISIS DE SITUACION EN SALUD

EQUIPO DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

0O®0 ‘ S NPT Secretaria de Salud
2025



Objetivo

ALCALDIA DE PALMIRA

* |dentificar las problematicas y realidades en salud
propias de la poblacion de un territorio, con el
reconocimiento de diferencias  socio-economicas,
culturales y étnicas, para orientar la toma de decisiones
enI sgllud, en el marco de la planeacion integral para la
salud.

ﬁ O G ‘ www.palmira.gov.co



iRecordemos!

RS

La actualizacion del ASIS es un proceso que convoca a todas las dependencias de la Entidad
Territorial, toda vez que es el punto de partida para la Planeacion Integral para la Salud en el
Territorio.

ﬁ O Q ‘ www.palmira.gov.co



iRecordemos!

ALCALDIA DE PALMIRA

Resolucion 100 de 2024

Por la cual se dictan disposiciones sobre la Planeacion Integral para la Salud y se

deroga la Resolucion 1536 de 2015

Planeacion Integral para la salud

ARTICULO 3. se define como un proceso
estratégico y operativo para la garantia del derecho
fundamental a la salud en los territorios, que
permite a las enfidades territoriales del orden
departamental, distrital y municipal definir las
acciones de  formulacion, implementacion,
monitoreo, evaluacion y rendicion de cuentas del
PTS.

Stvvhas s

VIMETERD D RALLUG 7 SR TECHION SOCML

SERGLGONNGeERD  (0IDBLID oF 3824
[] 17 e T ]

Por g Sctan S paiones 60b 10 Plsescsn iegral g bn Baisd
8 g b A sieegates | 539 30 2015

EL MISIST RO O SALLES ¥ PROFECCIOM 300

Enmpersion e ma wricioes gaiss. o6 ool s cosiesdm paral aeiost T o

o Ly 130 o 155, articui i che L Ly 38 1571, wd o A2 8 s mticala 42

8t i Lap 775 e TE0 o eI 8 ek s B g 9 itk 8 ¢ oo s
Lary 1781 dha G5 ol Discmias Lty 4997 3020711

DOHEIDERASD

| sevce paser e BBt BRI B B3 iy
| wgesiecsie. sepuincie. mosinaciés y corwl cal Mk, § & S STEL SR0]
PR Cen g b ipaskied O iy opartaade enlaccee 3 e scceae]
98 perme, prrvessite . fmgnéstion, ilermania, resabitacitn § paAcon 2 )

Proceso para la

Planeacién DleliL gy
evaluacion del
Integral para la PTS
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Componentes Del Plan Territorial De Salud

Analisis de la Situacion de
Salud en el territorio

\  Priorizacion de los problemas y
A necesidades sociales en salud.

, Componente estrategico y de
A inversion plurianual.

Res. 100 de 2024, articulo 11
ﬁ o Q ‘ www.palmira.gov.co



Componentes Del Plan Territorial De Salud

Enfoque Participativo -
(Comunidades, c Uli_it‘ﬂttt?s _
poblaciones) ualitativas

ALCALDIA DE PALMIRA

ASIS Componente
Triangulacion estratégico

v Condiciones de Salud

L
¥ Magnitud
¥ Pertinencia Social
¥ Capacidad de
intervencion
Cuantitativas ¥ Trascendencia

v' Situacién de salud
poblacion afiliada Fuentes
(EAPB) ~

v Caracteristicas
Socioecondmicas y
ambientales

- CISP: Componente de Inversion Plurianual en Salud
COAIl: Componente Operativo y Anual de Inversiones
PAS: Plan de Accion en Salud

ﬁ O G ‘ www.palmira.gov.co



Analisis De La Situacion De Salud En El Territorio

ALCALDIA DE PALMIRA ARTICULO 12. Definicién. El Anélisis de la Situacién de Salud en el territorio se define como una
construccion participativa y sistematica orientada a: I. Comprender integralmente la realidad
territorial, Il. Reconocer las formas de produccion y reproduccion de los determinantes sociales de la
salud, Ill. Identificar las problematicas y necesidades sociales en salud y IV. Determinar las
condiciones y situaciones de inequidad. Lo anterior constituye la base para la definicion
consensuada de prioridades en salud y el establecimiento de una agenda social compartida para la
respuesta territorial en salud

Art 13. Responsables de la construccion del Analisis de la Situacion de
Salud en el territorio

\l/
L] L]
Las entidades territoriales del orden departamental, distrital y municipal son las
responsables de construir el Analisis de la Situacion de Salud en el ambito de
su jurisdiccion, para lo cual deberan gestionar la participacion de los actores
definidos en el articulo 10 de la presente resolucion y podran apoyarse en la

academia, organizaciones y agremiaciones del sector salud y afines, con
observancia de la gestion de conflictos de interés.

ﬁ 0 o ‘ www.palmira.gov.co



Momentos Para La Construccion Y Actualizacion Del ASIS

ALCALDIA DE PALMIRA

I3

SEUETMA T WOMEntos ¥ [ass 0ara (8 conatricelon aaf ASiS,

" : Articulo 14. Contenidos del ASIS
y comprensién nosicionamiente p
|

[ [ » Capitulo I. Configuracion del territorio.
- Aralisis de datos cuartitati vos v sus J r ir i
i pommioumnl ol I (e - cted iy / Ca—
| Desarrolio de mlnm _ . l . - Capitulo Il. Condiciones sociales, economicas y de |
\gentifcacién de actores partcratirs s cordn . e el et AL " calidad de vida desde la perspectiva de los DSS y los
TR o ‘-“J“"‘“‘“‘ curttuto e ol Betoro. I A enfoques diferenciales y territoriales. )
- |, Entregar el Asts B Las instancias para . ¥ i e i " ™
Dufis carmie, dormon, P s pcemas de s g+ | 1210 e eciones o Capltu_lg lll. Situacion de salud y calidad Eig vida en el
proceso de andlsis. los territorios con participacién de pivel teriteriol, ¥ nacional territorio: morbilidad, mortalidad, problematicas y
los actoras sociales - - .
necesidades sociales y ambientales
I _— y =
mitir conclusiones, so 'd . g - . ™
sy p Capitulo IV. Analisis de las respuestas de los diferentes
—* actores ante las problematicas y necesidades sociales y
ambientales
— a—
Capitulo V. Priorizacidn de los problemas y necesidades
* sociales de la salud en el territorio.
Capitulo V1. Propuestas de respuesta y recomendaciones
en el ternitorio PDSP 2022 — 2031 v el Modelo SPP-APS
- <
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Alistamiento

v Enfoque Participativo
Fuentes + (Comunidades, poblaciones)

Cualitativas BREEE

+ |dentificacion de organizaciones sociales.

v Condiciones de Salud
Fuentes v Situacién de salud poblacién afiliada (EAPB)

@i\ ¥ Caracteristicas Socioeconomicas y

ambientales

ﬁ O G ‘ www.palmira.gov.co



Analisis Y Comprension De La Informacion

ALCALDIA DE PALMIRA

Investigacion Accion -

Participativa

=

Capitulo lli «

¢ Cuales son las caracteristicas
de produccion, de bienes y
servicios, socio-ambientales
del territorio que explican las
brechas de salud de la
poblacion que habitan el
territorio?

éCuales son los padecimientos y problematicas en salud
que mas afecta a la poblacion y qué elementos del contexto
territorial o de las formas de vida explican estas
problematicas?

~ Alistamiento:

Mapa.

Identificacion de organizaciones
sociales.

Dia de la cartografia.
Sistematizar la informacion:
Analisis.

Escritura integrada.

¢Cuales la respuesta institucional y el
impacto en los actores?

4
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Analisis Y Comprension De La Informacion

Capitulo II. Capitulo I Capitulo ¥

Capitulo 1.
. : ~ ™

ALCALDIA DE PALMIRA

Capitulo VI
.

Mixtos

- Cuantitativa -Cualitativa

//\.

Codificacion orientada por preguntas que se articulen a

Epidemiologia, estadistica; economia de la salud; desigualdades en salud

cada capitulo

ﬁ O G ‘ www.palmira.gov.co

« Configuracion » Condiciones de - Condiciones de
temitorial, procesos vida (accesa a maorbilidad y -Nicleos de «Respuesta » Recomendaciones
econdmicos; politices, bienes y servicios; padecimientos inequidad socio- institucional y de en el marco de los
respuesta en condiciones de expresados por sanitaria actores Ejes Estratégicos
sequridad social en vivienda y las -:-:fn'.lunldad =3 «Priorizacion de del PDSF y
salud y otras; conflicto saneamients » Condiciones de problematicas y Modelo
0 procesas basico; de trabajo) mortalidad, necesidades en Praventiva,
migratorios culturales. «Barmreras de N |den_trﬁq ue salud predu::u_m y

« Socio-ambientales BCCES0 A Servicios explicaciones rasaolutiva.
cambio climatico. de salud plausibles de la

- Dindmica poblacional ggneraldul:uls pro mortalidad.

descripcion d disponibilidad de
LQESI;:E_::: d: sarvicios, barmreras
proteccion geograficas,,
o SCONGMIcas.
constitucional
especifica)
A |_\- y. W J \ y



Analisis Y Comprension De La Informacion

ALCALDIA DE PALMIRA

CAPITULO VI: Propuestas de respuesta y recomendaciones en el territorio en el marco

del plan decenal de salud publica 2022 — 2031 y el modelo de salud preventivo y
predictivo fundamentado en la atencién primaria en salud - APS.

Revisar el informe de seguimiento
del PAS 2025 (municipios) y el
informe de metas 2024 y PAS 2025
(departamento), si no observa
mejora de resultados en salud,
reformule las actividades.

Asegurese de incluir en el PAS

2026 en armonia con las
Las propuestas de transformacion estrategias del PTS.
esperada o actividad estan en el
marco del PTS?

Defina con el tomador de decision

la pertinencia de realizar ajuste en

el PTS con aprobacion del poder

ejecutivo del territorio y aseglrese

que la actividad se incluya también
en el PAS.

ﬁ O Q ‘ www.palmira.gov.co



Socializacion Y Posicionamiento

ALCALDIA DE PALMIRA

Infografia del documento de Analisis de
Situacion en Salud

Una infografia es una representacion visual que combina texto, imagenes, graficos y
datos, cuyo propédsito dar a conocer un mensaje particular con un leguaje aprehensible al
publico para la cual estd dirigida.

Caracteristicas de una buena infografia en salud

1.Claridad y concisién N :

2.Evidencia cientifica ’ e e
3.Disefio visual atractivo g et e Lo
4 Narrativa visual I o N P oy T

5.Accesibilidad Y/ e : =y

Recomendaciones

1.Conecte con las emociones del publico
2.Lenguaje inclusivo

3.Gramatica y ortografia

Software: gratuitos

ﬁ O Q ’ www.palmira.gov.co



ALCALDIA DE PALMIRA

Cronograma

Actividades

|Reunlén de lineamientos Departamento a Municipios

IRevisIén de material en pagina Ministerio

Exploracion con la ofidina de partidpadién sodal parala
identificacion de actores

Cartografia. Trabajar sobre los problemas del afo pasado para esta
cartografia inidal y consultando nuevos datos en el Observatorio de
Salud

[construccién, actualizacién capiulo 1

[construccién, actualizacién capitulo 2

IConstmcdén. actualizacién capitulo 3

IConstnxdén, actualizacién caphtulo 4

IConsmcdén, actualizacién capitulo S

IConnrucddn. actuallzacién capitulo 6

‘M*ld&m‘““ﬂ“hbﬂud
Revisidn y retroalimentacion por parte del Departamento

Ajuste por parte de los muniipios

I!mbprm de! departamento a Minsalud

0 Q o | www.palmira.gov.co



Cronograma Palmira

CONSTRUCCION ASIS 2025
APARTADO DESCRIPCION EXTENSION FECHA ENTREGA ENCARGADO
ALSALGIA BE AR Introduccion y metodologia Méaximo 2 hojas 7 de noviembre Doris Daza
;Li?g;zjiﬁcliorewswn’ N/A 15 de noviembre Doris Daza
CAPITULO | Configuracion del territorio. Méximo 20 hojas primer avance 29 de agosto Doris Daza
final 12 de septiembre
CAPITULO I Condiciones sociales, econdmicas y de Méximo 20 hojas Primer avance 26 de septiembre Doris Daza

calidad de vida Final 10 de octubre

) Situacion de salud y calidad de vida en el
CAPITULO Il territorio: morbilidad, mortalidad, problematicas y Maximo 30 hojas
necesidades sociales y ambientales

Primer avance 17 de octubre

Entrega Final 31 de octubre Fernanda Palacio

. Analisis de las respuestas de los diferentes Primer avance 10 de octubre

CAPITULO IV actores ante las problematicas y necesidades sociales y Maximo 8 hojas . Jennifer Sanchez
) Entrega Final 31 de octubre
ambientales
CAPITULO V anrlzacmn de los problemag y pecemdades Méximo 15 hojas Primer avance 3 de octubre Jennifer Sanchez
sociales de la salud en el territorio. Entrega Final 31 de octubre
‘ Propuestas de respuesta y recomendaciones - . Primer avance 10 de octubre . .
EAAUESO en el territorio PDSP 2022 2031 y el Modelo SPP APS DS Entrega Final 7 de noviembre | “en"iter Sanchez
SOCIALIZACION INICIAL o . .
SECRETARIA SALUD N/A Comité de gestion de agosto Doris Daza

SOCIALIZACION FINAL e . L .
SECRETARIA SALUD N/A Comité de gestion de diciembre Doris Daza

ﬁ O Q ‘ www.palmira.gov.co




ALCALDIA DE PALMIRA

Salud Publica

1.4.1. Plan Territorial de Salud

1.4.2 Plan de Intervenciones
Colectivas Gestion en Salud Publica

1.4.3 Funcionamiento del Sistema
de Vigilancia en Salud Publica

1.4.4 Clasificacion del riesgo de la
Entidad territorial.

0 Q o | www.palmira.gov.co



Evaluacion De Capacidad De Gestion

ALCALDIA DE PALMIRA

El Plan Territorial de Salud 2024-2027 formulado se encuentra cargado en el Portal Web
de gestion del PDSP conforme a la Resolucion 100 de 2024

. Documento de Analisis de Situacion de Salud (ASIS) del afio anterior al vigente, aprobado
Plan y enviado a la Direccion Departamental de Salud, de acuerdo a la normatividad vigente
que existe para tal fin, en el marco del Plan Decenal de Salud Publica, segun lo

Te rrit() r|a| establecido por la Resolucion 100 de 2024

de Salud

Componente operativo anual de inversiones COAI y plan de accion en salud PAS del afio
evaluado, formulado y cargado con su ejecucion trimestral al Portal Web de gestion del
PDSP de acuerdo a la normatividad vigente que existe para tal fin, en el marco del Plan
Decenal de Salud Publica, segun lo establecido por la Resolucion 100 de 2024

9 O o ‘ www.palmira.gov.co



Evaluacion De Capacidad De Gestion

ALCALDIA DE PALMIRA

1.4.2 Plan de
Intervenciones
Colectivas

Gestion en
Salud Publica

Cuenta con un lineamiento operativo para la ejecucion de las intervenciones colectivas
(anexo técnico del contrato del PIC)

Asigna recursos del Sistema General de Participaciones tanto para las acciones de
Gestion de la Salud Pablica y como para el PIC.

realizada en el primer trimestre de la vigencia evaluada.

Verificar si la ejecucion de recursos del SGP componente salud publica asignados
para la vigencia evaluada, con corte a sept 30, es superior al 80%

Contratacion para la ejecucion de las acciones definidas en el PAS que incluye
acciones de Gestion de Salud Publica y del Plan de Intervenciones Colectivas

@ g o ‘ www.palmira.gov.co



Evaluacion De Capacidad De Gestion

ALCALDIA DE PALMIRA

Funcionamiento de los siguientes comités: a) Comité de Vigilancia Epidemiolégica, b)
Comités de Vigilancia Epidemiolégica Comunitaria, Sanidad portuaria (cuando aplique)

Verificar el cumplimiento del reporte de los eventos de obligatorio cumplimiento al SIVIGILA.

" " Verificacidn de las unidades de analisis obligatorias, en cumplimiento de los protocolos de
1.4.3 Funcionamiento  igianca e saud pisica.

del SIStema de Verificacion de Busqueda Activa Institucional sin notificacion por seis periodos
V. | . S I d epidemioldgicos consecutivos.
Igl dancla .en alu Verificacidn del porcentaje de visitas a potenciales operadores por caracterizacion de su red
Publlca de UPGD/UI.
Verificacidn del porcentaje de configuracidn o clasificacidn por laboratorio de casos
notificados

Verificacidn del porcentaje de oportunidad en la realizacidn y envio unidad de analisis

Verificacidn del porcentaje de Investigacidn epidemiologica de campo en brotes de eventos
de interés en salud publica priorizados

DBINNNIE)
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Evaluacion De Capacidad De Gestion

1 4 4 Calificacion de riesgo de la ET de conformidad con Decreto 028 de 2008
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12. Ejecucion De Recursos

ALCALDIA DE PALMIRA

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPIO DE PALMIRA VALLE
MATRIZ DE MONITOREO, SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL FONDO LOCAL DE SALUD
fecha de corte: agosto 26 de 2025 hora :1:39 p.m.

%EJEC
REC NOMBRE DEL RECURSO PTO DEFINITIVO RP-S
101 |Ingresos Corrientes de Libre Destinacidn 1.511.999.999 1.088.260.996 293.077.159 72
143 |COLJUEGOS SSF 3.364.451.000 2.015.160.669 302.040.428 60
222 |COLJUEGOS CSF 700.000.000 338.000.000 47.300.000; 48
224 |SGP Salud Régimen Subsidiado SSF 89.530.960.286 51.253.041.036 30.622.335.401] 57
225 |SGP Salud Publica Colectiva 5.628.319.578 4.541.165.919 989.353.659] 81
PGN - ADRES SSF (Administradora Recursos
324 |Salud) 114.644.915.000 69.168.767.360 40.360.440.092] 60
392 |Recursos IVC -SUPERSALUD-SSF 1.019.818.000 599.273.213 334.934.328| 59
457  |UPC Restituida SSF RS 5.800.000.000 853.526.508 4.884.109.943 15
R/B RENTAS CEDIDAS REGIMEN SUBSIDIADO
800 |SSF 2.126.988.025 2.126.988.025 0 100
809 |R/B Salud Publica Colectiva 1.054.632.439 643.848.856 410.632.439 61
818 |R/B COLJUEGOS 528.608.081 304.483.353 44.065.428/ 58
899 |Rentas Cedidas SSF 53.133.845.000 28.721.299.130 16.472.480.481| 54
908 |RECURSOS DE CREDITO ICLD 551.402.708 0 0 0
952 \Visita Inspeccién Sanitaria 15.000.000 0 15.000.000, 0
279.610.940.116 161.653.815.065 94.775.769.357| 57,81

o o Q | www.palmira.gov.co




Ejecucion De Recursos

o
‘«’j

KRR

L

EJECUCION PROYECTOS FONDO LOCAL DE SALUD PALMIRA
Corte: agosto 26 de 2025 hora 1:39 p.m.

PROYECTO NOMBRE PROYECTO PRESUPUESTO DEF EJECUTADO % EJEC
2400008 Régimen Subsidiado 270.601.691.311 155.360.625.509 57
2400056 Gobernanza 1.852.859.999 1.473.940.700 80
2400064 Salud Publica 6.604.986.097 4.819.248.856 73
2400087 Estudios y disefios Red P. 551.402.708 0 0

TOTALES 279.610.940.116 161.653.815.065, 57,81
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Ejecucion De Recursos

ALCALDIA DE PALMIRA

EJECUCION PROYECTOS FONDO LOCAL DE SALUD PALMIRA

GOBERNANZA - SALUD PUBLICA - ESTUDIOS Y DISENOS RED PUBLICA
Corte: agosto 26 de 2025 hora 1:39 p.m.

PROYECTO NOMBRE PROYECTO PRESUPUESTO DEF EJECUTADO % EJEC
2400056 Gobernanza 1.852.859.999 1.473.940.700 80
2400064 Salud Pdblica 6.604.986.097 4.819.248.856 3
2400087 Estudios y disefios Red P. 551.402.708 0 0

TOTALES 9.009.248.804 6.293.189.556 69,85
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13. Varios

Intervenciones

Marly Silva Zuhiga Funcionarios Gloria Teresa Pedraza

Avance Aportes Dinamica
contratacion Sugerencias
Solicitudes
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Dinamica — Mano

Cual es tu rol en SSM

Desde tu rol cual es
tu aporte a SSM

Una frase para iniciar el dia

ALCALDIA DE PALMIRA

Como te sientes hoy

Dato curioso de tu
personalidad

NOMBRE

ﬂ Q o ‘ www.palmira.gov.co



Proximo comite 23 de Septiembre 2025

Gracias
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ALCALDIA DE PALMIRA
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