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1. Orden Del Día

Saludo, orden del día 
y registro de 
asistencia

Revisión 
compromisos del 

acta anterior

Conclusiones  valor del 
mes “compromiso” -

Cronograma 
Septiembre.

Seguimiento mapa 
de riesgos

Seguimiento 
indicadores procesos 

Gestión en salud - IVC 
en salud

Información general SIG 
(Lineamientos, reportes, 

recomendaciones)

Seguimiento metas 
PDM

Socialización 
seguimiento 

PQRSFD

Socialización 
procedimiento 

comunicaciones

Intervención 
Vigilancia tema ASIS

Avance Evaluación 
de capacidad de 

gestión

Ejecución de 
recursos

Varios

• Intervención Dra. Marly Silva

• Intervención de funcionarios

• Dinámica



2. Compromisos Del Acta Anterior

• Redactar y compartir acta de reunión - Cumplido.

• Programar reunión con líderes de JAL - Pendiente.

• Revisar con área financiera priorización de acciones SGP

- La priorización de acciones de intervención en los niños

que presentan inseguridad alimentaria. Pendiente.



3. Conclusiones Valor Del Mes “Compromiso”

Mensajes para reflexionar sobre el “COMPROMISO”



Invitación Actividad Lúdica

Invitación

Objetivo del juego:

Crear y contar una historia en grupo, en la que cada integrante aporta una palabra a la vez, formando oraciones de manera conjunta y creativa.

Fases de la actividad: formación de grupos, tiempo para organizar la historia, socialización y reglas de la actividad

1. Un plátano que fue al psicólogo (Historia seleccionada)

2. Un robot confundido en una peluquería (Historia seleccionada)

3. El gato que abrió una tienda de empanadas (Historia seleccionada)

4. Una familia que se fue de viaje… sin el carro (Historia seleccionada)

5. Una telenovela protagonizada por lápices (Historia seleccionada)

Reflexión final: el compromiso nace en lo pequeño

A través de una actividad tan sencilla y divertida como construir una historia en grupo, recordamos que el compromiso no solo se refleja en las grandes

acciones, sino también en los pequeños gestos: escuchar al otro, respetar los turnos, aportar con responsabilidad y trabajar en equipo para lograr un objetivo

común.

Cada palabra dicha fue una pieza clave para que la historia tuviera sentido, y lo mismo ocurre en nuestra Secretaría: cuando cada persona asume su rol con

compromiso, todo funciona mejor.

Así como en el juego no se podía improvisar o interrumpir, en la vida real y en nuestro trabajo, el compromiso significa ser constantes, respetuosos y

responsables, incluso cuando nadie está mirando. Porque solo así construimos entornos más sanos, solidarios y coherentes.

Actividad Lúdica: “Una Palabra A La Vez”



Actividad Lúdica: “Una Palabra A La Vez”

Registro Fotográfico



Socialización Cronograma Mes De Septiembre



Riesgo 1 Riesgo 2 Riesgo 3 Riesgo 4 Riesgo 5 Riesgo 6 Riesgo 7

Corrupción

Proceso Gestión En Salud

Posibilidad de Afectación 

de inventario de insumos 

para vacunación  

utilizados en el 

componente de vida 

saludable y 

enfermedades 

trasmisibles para 

beneficio propio o de 

terceros debido a 

deficientes mecanismos 

de control sobre los 

inventarios.

Posibilidad de afectación 

administrativa o legal por 

deficiente gestión en el 

trámite y respuesta de 

PQR en el módulo de 

correspondencia interno 

debido a la insatisfacción 

del ciudadano por 

inoportunidad en los 

tiempos de respuesta en 

los requerimientos.

Posibilidad de pérdida por 

no contar con copias de 

seguridad de la información 

debido a que no se cuenta 

en la entidad con un 

procedimiento de copias de 

seguridad, falta de 

infraestructura tecnológica 

adecuada   y obsolescencia 

tecnológica que pueden 

retrasar la transformación 

digital para el desarrollo de 

la actividad. 

Posibilidad de afectación del servicio, 

operación o continuidad de actividades por 

el insuficiente personal con la competencia 

necesaria e insumos limitados para realizar 

las labores, también por rotación del 

personal directivo y de contratistas debido 

a que en la planta de cargos no existen los 

perfiles técnicamente requeridos, además 

el cambio de nivel directivo puede ser una 

amenaza en la continuidad por un largo 

periodo, de directrices que no aportan al 

cumplimiento de metas de la dependencia. 

Posibilidad de afectación 

administrativa o legal por 

debilidad en mecanismos 

de control debido a 

deficiencias en la 

planeación y 

administración de los 

recursos.

Posibilidad de efecto 

dañoso sobre bienes 

públicos por pagar 

bienes, servicios u obras 

a pesar de no cumplir las 

condiciones de calidad 

debido a debilidades en 

la verificación de las 

obligaciones 

contractuales pactadas 

Posibilidad de afectación 

administrativa o legal con 

pérdida económica por 

ausencia de 

mantenimiento preventivo 

y correctivo de los 

equipos de la red de frio 

debido a que no se 

cuenta con contrato para 

la ejecución del mismo.

Seguridad DigitalGestión Fiscal

4. Seguimiento Mapa Riesgos

Gestión Gestión Gestión



Riesgo 1 Riesgo 2 Riesgo 3 Riesgo 4 Riesgo 5 Riesgo 6 Riesgo 7

Corrupción

Proceso Inspección, Vigilancia Y Control 

En Salud

Posibilidad de afectación 

administrativa o legal por 

deficiente gestión en el 

trámite y respuesta de 

PQR en el módulo de 

correspondencia interno 

debido a la insatisfacción 

del ciudadano por 

inoportunidad en los 

tiempos de respuesta en 

los requerimientos.

Posibilidad de efecto 

dañoso sobre bienes 

públicos por pagar bienes, 

servicios u obras a pesar 

de no cumplir las 

condiciones de calidad 

debido a debilidades en la 

verificación de las 

obligaciones contractuales 

pactadas 

Posibilidad de afectación 

administrativa o legal con 

pérdida económica por 

ausencia de 

mantenimiento preventivo 

y correctivo de los 

equipos de la red de frio 

debido a que no se 

cuenta con contrato para 

la ejecución del mismo.

Seguridad Digital
Fiscal

Posibilidad de Afectación 

por utilización indebida de 

insumos de la entidad para 

beneficio propio o de 

terceros debido a 

deficientes mecanismos de 

control sobre los 

inventarios.

Posibilidad de Afectación 

por recibir o solicitar 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre propio 

o de un tercero debido a 

actuaciones 

administrativas u 

operativas en las visitas 

de Inspección, vigilancia y 

control.

Posibilidad de pérdida por no 

contar con copias de 

seguridad de la información 

debido a que no se cuenta 

en la entidad con un 

procedimiento de copias de 

seguridad, falta de 

infraestructura tecnológica 

adecuada   y obsolescencia 

tecnológica que pueden 

retrasar la transformación 

digital para el desarrollo de 

la actividad. 

Posibilidad de afectación del servicio, 

operación o continuidad de actividades 

por el insuficiente personal con la 

competencia necesaria e insumos 

limitados para realizar las labores, 

también por rotación del personal 

directivo y de contratistas debido a que 

en la planta de cargos no existen los 

perfiles técnicamente requeridos, 

además el cambio de nivel directivo 

puede ser una amenaza en la 

continuidad por un largo periodo, de 

directrices que no aportan al 

cumplimiento de metas de la 

dependencia. 

Seguimiento Mapa Riesgos

Gestión Gestión Gestión



Seguimiento Materialización De Riesgos



Corrupción
*Insumos para beneficio propio

*Posibilidad de recibir dadivas

• Control de inventarios

• Encuesta de satisfacción

Gestión
• Control seguimiento PQR

• Vinculación de personal - insumos

• Mantenimiento preventivo y correctivo

Fiscal
• Verificación del cumplimiento de

las obligaciones pactadas previo
a la orden de pago.

Seguridad Digital
• Copias de seguridad digital.

Continuar Gestión De Los Controles



Indicadores de Gestión - Secretaría de Salud

5. Seguimiento Indicadores De Proceso 

Proceso Gestión En Salud

https://lookerstudio.google.com/reporting/c366884f-efb2-4aca-828c-79b146b1462e/page/p_n0qfghurqd?s=iCrgBbPs8FA
https://lookerstudio.google.com/reporting/c366884f-efb2-4aca-828c-79b146b1462e/page/p_n0qfghurqd?s=iCrgBbPs8FA
https://lookerstudio.google.com/reporting/c366884f-efb2-4aca-828c-79b146b1462e/page/p_n0qfghurqd?s=iCrgBbPs8FA


Seguimiento Indicadores De Proceso 

Proceso Inspección, Vigilancia Y Control 

En Salud

Indicadores de Gestión - Secretaría de Salud

https://lookerstudio.google.com/reporting/c366884f-efb2-4aca-828c-79b146b1462e/page/p_n0qfghurqd?s=iCrgBbPs8FA
https://lookerstudio.google.com/reporting/c366884f-efb2-4aca-828c-79b146b1462e/page/p_n0qfghurqd?s=iCrgBbPs8FA
https://lookerstudio.google.com/reporting/c366884f-efb2-4aca-828c-79b146b1462e/page/p_n0qfghurqd?s=iCrgBbPs8FA


Circular 110.1.08.02.00000001.5.2025000009 del 18 de agosto de 2025 

Lineamientos del Sistema Integrado de Gestión Institucional en el marco de la 

auditoría de seguimiento para la vigencia 2025 ICONTEC

PQRSD: Todas las 
dependencias deben 

gestionar las PQRSD a 
su cargo, garantizando la 

trazabilidad de las 
respuestas, es 

fundamental contar con 
evidencia que respalde 

su estado actual.

Desarrollo de la Visita: 

Alta dirección – equipo 
de trabajo – visitas de 

campo

Lineamientos para el 
Desarrollo de la Visita 

de Auditoría:

(lista chequeo, gestión 
documental, 

presentación general 
resultados obtenidos, 
estar articulada a la 
caracterización del 

proceso y sustentada con 
evidencias.

Visitas a los Procesos: 
Septiembre 2 -2025   

Hora: 7:30 -11:30 am

Revisión por la 
Dirección:

Formato Revisión por la 
dirección – Lista de 

chequeo

Planes de 
mejoramiento: Auditoría 

interna formulados, 
suscritos OCI

6. Información General SIG (lineamientos, reportes, recomendaciones)



Invitación verificación interna de sus buenas

prácticas de almacenamiento de toda la

producción documental y de esta forma

promover una cultura institucional de

protección de datos y seguridad de la

información.

Uso adecuado del 

Drive Institucional

Clasificación documental, siguiendo las Tablas de

Retención Documental (TRD)

Documentos deben conservarse en su versión editable (formato

de origen) y en versión definitiva (PDF), asegurando la

trazabilidad de los cambios y evitando duplicidades innecesarias

Nomenclatura utilizada para las carpetas y archivos cumpla con los

lineamientos del Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la

Nación y que no contenga caracteres especiales, espacios o tildes.

Instructivo interno ADCIT-06 –archivo documentos electrónicos y

digitalizados

Uso correcto del Drive institucional de Google Workspace

Gestionar correctamente los permisos de acceso, de modo que

cada usuario solo pueda acceder a la información que realmente

necesita según sus funciones. Esto ayuda a minimizar posibles

errores o filtraciones.

Toda acción sobre la información como: guardar, modificar o

eliminar archivos, debe realizarse siguiendo los procedimientos

establecidos y quedar debidamente registrada para garantizar

su trazabilidad y facilitar auditorías si se requieren.
. 

Se recomienda bloquear la pantalla del equipo de trabajo cada vez

que se aleje del puesto, utilizando la combinación de teclas

Windows + L. Esta acción contribuye a evitar accesos no

autorizados y a resguardar la información institucional de forma

segura.

Uso de contraseñas robustas para reducir el riesgo de

accesos no autorizados.

Circular 104.1.08.02.00000001.5.2025000011 Dirección De Tecnología

Buenas Prácticas De Seguridad De La Información.
Medidas Técnicas Para Reforzar La Seguridad De La 

Información.

Todos los funcionarios, 

contratistas tienen el deber de 

proteger la confidencialidad, 

integridad y disponibilidad de la 

información institucional a la 

que acceden. 

Información General SIG (lineamientos, reportes, recomendaciones)



DRIVE - MATRIZ

• Matriz Comités de
la secretaria.

• Matriz Informes de
la secretaria

• Matriz y carpeta de
evidencias
Capacitaciones

PALMIRA ES MI 
CASA

• Reportar ejecución
actividades

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Pendientes de
realizar o actualizar la
transferencia del
conocimiento para el
2do cuatrimestre que
cierra el 31 de agosto
2025.

REALIZAR

Cargue al aplicativo
GD

ACTUALIZAR TRD REPORTES REPORTES

Información General SIG (lineamientos, reportes, recomendaciones)



7. PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

2024 - 2028

Secretaría De Salud

Seguimiento a Metas 

Avances - Julio 2025



Resultados

Palmira me cuida con 

Inspección, Vigilancia y 

Control en Salud.

Auditoría a la prestación de servicios de salud01

Participación social en salud02

Planeación integral en salud03

Temáticas que se abordan:

Indicador de resultado 

Eje: 1. Vida Ejemplar

Modelo: Promoción de palmiranos saludables

Programa:
Subprogramas:

Indicadores de producto

- Auditorías y visitas inspectivas realizadas 

Meta anual: 33

Avance hasta II Trim 2025: 14

- Estrategias para el fortalecimiento del control social en salud implementadas

Meta anual: 4

Avance hasta II Trim 2025: 4 (Se realiza periódicamente)

- Documentos de planeación en salud con seguimiento realizados

Meta anual: 4

Avance hasta II Trim 2025: 4 (Se realiza periódicamente)

2400056 - Fortalecimiento De La Gobernanza En Salud En El 

Municipio De Palmira

Presupuesto definitivo: $1.852’859.999,00

Compromisos: $1.377’040.700,00 

Saldo: $475’819.299,00 
74%

Ejecución Financiera

Evaluación de Capacidad de

Gestión municipios certificados

Línea base 2023 (vig2022):

91,8%

Meta 2027:      

>=93%

2024 (vig2023):

96%

2025 (vig2024):

95%



Palmira me cuida con 

Salud Pública.

Salud sexual01

Salud mental02

Salud y ámbito 

laboral
03

Salud ambiental04

Condiciones no 

transmisibles
05

Enfermedades transmisibles06

Emergencias y desastres07

Enfoque diferencial de 

poblaciones vulnerables
08

Seguridad alimentaria y 

nutricional
09

Plan de intervenciones 

colectivas PIC
10

Eje: 1. Vida Ejemplar

Modelo: Promoción de palmiranos saludables

- Estrategias de promoción de la salud implementadas

Meta anual: 10

Avance hasta II Trim 2025: 10 (Se realizan continuamente)

Temáticas que se abordan:

Indicador de resultado

Indicador de producto
2400064 - Fortalecimiento De La Gestión En Salud Pública En El 

Municipio De Palmira

Presupuesto definitivo: $6.604’986.097,45

Compromisos: $4.532’448.856,00 

Saldo: $2.072’537.241,45 69%
Ejecución Financiera

Índice Palmira me cuida con Salud Pública

Línea base 2023: 

55% 

Meta 2027:

>=65%

2024:

85%

Resultados

Programa: Subprogramas:



Palmira me cuida con 

Aseguramiento y 

Prestación Integral de 

Servicios de Salud.

Aseguramiento en salud01

Construcción de infraestructura para la 

atención en salud
02

Adecuación de infraestructura para la 

atención en salud
03

Indicador de resultado

Eje: 1. Vida Ejemplar

Modelo: Promoción de palmiranos saludables

Indicadores de producto

- Personas afiliadas al régimen subsidiado

Meta anual: 141.639

Meta cuatrienio: 144.389

Avance hasta II Trim 2025: 145.272

- Centros y puestos de salud de primer nivel de atención construidos y dotados

Meta cuatrienio: 1

(En proceso estudios y diseños)

- Centros y puestos de salud de primer nivel de atención adecuados

Meta cuatrienio: 6

(En proceso estudios y diseños)

2400008 - Fortalecimiento del aseguramiento al Sistema General de

Seguridad Social en Salud en el Municipio de Palmira

Presupuesto definitivo: $270.601’691.311,43

Compromisos: $155.360.625.509,32 

2400087 - Estudios Y Diseños Para El Mejoramiento De La

Infraestructura De La Red De Salud Pública Del Municipio De Palmira.

Presupuesto definitivo: $551.402.708,00 

Compromisos: $0

57%

0%

Ejecución Financiera

Ejecución Financiera

Porcentaje de aseguramiento en el régimen subsidiado

Línea base 2023:

93,8% 

Meta 2027:

94,8%

2024:

98,79%

Resultados

Temáticas que se abordan:

Programa:
Subprogramas:



Visualización de todas las PQRSFD recepcionadas por SISDOC
por tipo de Radicación

8. Socialización Seguimiento PQRSFD



Visualización de total de PQRSFD
vencidas y por vencer



Gestión de PQRSFD por responsable



Gestión de PQRSFD por responsable



Correo diario a personas con PQRSFD
vencidas o por vencer



Objetivo

Establecer los lineamientos para la gestión planificada de las
necesidades de comunicación de las dimensiones o áreas de
la Secretaría de Salud, con el objetivo de crear una parrilla de
contenidos enmarcada en un calendario mensual de
comunicaciones integral para toda la dependencia, apuntándole
a la visibilidad de esta.

9. Socialización Del Procedimiento De Comunicaciones 



Este procedimiento aplica para todos los empleados de planta y
contratistas que identifiquen necesidades de comunicación
que le aporten al cumplimiento de las metas misionales de la
dependencia.

*Normativo – Misional (Plan De Desarrollo - Plan Territorial)

Alcance



Líder de dimensión y/o proceso / solicitante

•Escalar las solicitudes oportunamente al comunicador de planta asignado a la Secretaría de Salud.

•Entregar la información editable, mediante el Brief Creativo y a través de un canal institucional como el correo
electrónico.

Comunicador de planta asignado a la Secretaría de Salud

•Recibir y gestionar las solicitudes de comunicación identificando viabilidad, impacto y resultados esperados

•Brindar un acompañamiento como profesional en comunicación social para hacer una construcción
compartida de las estrategias a desarrollar.

El comunicador de planta y/o funcionario contratista (comunicador)

•Facilitar el flujo de comunicación entre la dependencia y la Dirección de Comunicaciones, con el fin de atender
con oportunidad y calidad los requerimientos y solicitudes, así como la aprobación de publicación.

•Administrar las redes sociales de la Secretaría de Salud (Facebook e Instagram).

•El comunicador de planta se enfocará en la construcción de la estrategia de comunicación que mejor se adapte a
la necesidad del solicitante.

•El funcionario contratista (comunicador) materializará operativamente la producción del contenido.

1

2

3

Responsabilidades



Las estrategias y/o actividades de comunicación deberán sincronizarse 

con el plan estratégico de la Dirección de Comunicaciones, en el 

marco del programa articulador: “Palmira me cuida”.

Divulgar y comunicar las acciones con impacto en la ciudadanía 

gestados y/o realizados en la Secretaría de Salud, apuntándole a su 

posicionamiento y visibilidad. 

Desarrollar espacios de trabajo con los solicitantes de la Secretaría 

de Salud, brindando un acompañamiento profesional de acuerdo con 

las necesidades planteadas desde los procesos. 

*Normativo – Misional (Plan De Desarrollo - Plan Territorial)

Políticas De Operación



Estrategia de 
comunicación

• Plan detallado que 
implica la selección 

cuidadosa de 
canales, mensajes, 

tácticas y momentos 
para asegurar que el 
mensaje sea efectivo 

y llegue a la 
audiencia deseada.

Producto de 
comunicación

• Se utiliza para 
transmitir información 

y facilitar la 
comunicación entre 
personas o grupos. 

Estos productos 
pueden ser físicos, 

como folletos o 
carteles, o digitales, 

como imágenes, 
videos, audios, etc. 

Pieza gráfica

• Una pieza gráfica es 
todo producto visual 

diseñado con un 
objetivo de 

comunicación 
específico. Es un 

soporte visual 
(impreso o digital) 
que transmite un 

mensaje de manera 
clara, atractiva y 

coherente.

Canal de 
comunicación

• Es el medio o vía a 
través del cual un 

emisor transmite un 
mensaje hacia un 

receptor. 

Copy

• Texto escrito que se 
utiliza para transmitir 

un mensaje 
persuasivo. Su 

objetivo principal es 
influir en la audiencia 
para que realice una 

acción específica. 
Generalmente, el 

copy está al inmerso 
en la imagen o guion 

de video. 

Caption

• En comunicación, un 
caption se refiere a 
un texto breve que 
acompaña a una 
imagen, video o 

publicación, 
proporcionando 

contexto, descripción 
o información 

adicional.

Nota de prensa

• Es un texto 
informativo, 

generalmente breve, 
que presenta de 

manera concisa un 
hecho de interés 
público, con el 

objetivo de darlo a 
conocer de forma 
clara y objetiva.

Full para medios

• Video con testimonio por parte de un vocero 
o líder sobre X tema para enviarlo junto a 

una nota de prensa. Es de carácter 
noticioso.

Tomas de apoyo

• También conocidas como recursos visuales, 
imágenes de apoyo o B-roll) son las 

imágenes adicionales que acompañan a 
una grabación principal.

Estrategia de comunicación

• Es el plan estructurado que define qué, 
cómo, cuándo, dónde y para quién se van a 

transmitir los mensajes.

Definiciones Básicas En Comunicación



Pieza Gráfica

Copy

Caption

Canal de comunicación:

Instagram

Ejemplos



Full para medios

Nota de prensa

Ejemplos



Pieza publicitaria

• Cuando en realidad es 
una pieza gráfica (una 

publicación visual).

Pauta

• Usado para cualquier 
publicación en redes, 
aunque la pauta es 

estrictamente la 
comunicación paga.

Flyer

• Usado para publicaciones 
digitales (aunque 

originalmente se refiere a 
volantes impresos).

Informe

• Confundido con boletín 
de prensa o comunicado 

oficial.

Publicidad

• Cualquier comunicación, 
información institucional o 

contenido no pago

Términos Incorrectos



Programar las actividades que requieren

el apoyo de comunicaciones a través de

correo electrónico al menos 7 días

hábiles antes de finalizar el mes.

Requerir a líderes, empleados o

contratistas de las dimensiones,

el Brief Creativo de

Comunicaciones al menos 7 días

hábiles con anterioridad a la

ejecución de las

actividades/estrategias de

comunicación.

Programar las actividades que requieren 
el apoyo de comunicaciones a través de 

correo electrónico al menos 7 días 
hábiles antes de finalizar el mes.

Viabilizar la ejecución de las solicitudes 
de comunicación para compilar la 

información de las dimensiones/procesos 
de la Secretaría de Salud en el Plan 

Operativo de Comunicaciones. 

Concertar los espacios de trabajo para 
brindar acompañamiento profesional a 

los líderes de las dimensiones y/o 
contratistas de la Secretaría de Salud, 
en aras de identificar viabilidad, objetivos 

de comunicación, canales, públicos a 
impactar, alcance, resultados esperados, 

y mensajes/textos a incluir

Redactar o realizar la estrategia 
de comunicación, incluyendo 

actividades, tácticas, texto, copy, 
caption, guion técnico o literario, 

productos y canales de 
comunicación.

Asignar y socializar las 
actividades de carácter 

técnico/operativo y estratégicas 
entre el Comunicador Social de 

Planta y el/la Contratista que 
apoyará el proceso. 

Requerir a líderes, empleados o 
contratistas de las dimensiones, 

el Brief Creativo de 
Comunicaciones al menos 7 días 

hábiles con anterioridad a la 
ejecución de las 

actividades/estrategias de 
comunicación. 

Programar y realizar jornada de 
grabación o registro fotográfico 

para recopilar el material 
necesario para nota de prensa, 
diseño y/o edición de video.  (si 

aplica)

Redactar nota de prensa (si 
aplica)

Editar video (si aplica)

Solicitar espacio para entrevista 
en medio de comunicación (si 

aplica)

Crear las Órdenes Trabajo para 
las actividades/estrategias que 

requieran gestión por parte de la 
Dirección de Comunicaciones. 

P

P
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H
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Ciclo PHVA



Control: revisar diseño de piezas gráficas o 
contenido audiovisual por parte de la 

oficina de Comunicaciones y Contratista

Control: revisar y validar entregable final 
con solicitante del producto de 

comunicación (imagen, video y/o audio) (si 
aplica)

Obtener aprobación por parte del Director 
de Comunicaciones para publicación de 
contenido gráfico/ audiovisual/sonoro en 

redes sociales

Compartir entregables aprobados a los 
solicitantes para difusión a la ciudadanía 

mediante canales de comunicación 
alternos: WhatsApp y/o correo electrónico. 

Realizar publicación en Redes Sociales (si 
aplica)

Realizar los ajustes según 
retroalimentación recibida por el Director 

de Comunicaciones
A

A

A

V

V

A

Ciclo PHVA



Enlace Istagram

Enlace Facebook

Compartir videos en Instagram y 

WhatsApp

Me gusta

Comentar

Compartir

Tips De Comunicación Para No Comunicadores



Compartir videos en Facebook y 

WhatsApp

Me gusta

Comentar

Compartir

Tips De Comunicación Para No Comunicadores



Usa la luz natural

La luz natural es tu mejor amiga, ya que proporciona un color real a tus fotos y te ayuda a evitar las 

sombras. No pongas el celular contra la luz

Enfoca el sujeto o grupo de sujetos

Toca el sujeto en la pantalla para enfocarlo y ajustar la exposición, mejorando la claridad de tu foto. 

Limpia el lente

Un objetivo sucio puede arruinar una buena foto, así que asegúrate de que esté limpio antes de 

comenzar. 

Explora diferentes ángulos y poses

Toma muchas fotos variando los ángulos y las poses para tu sujeto o grupo. Esto te dará más opciones 

para elegir la que mejor resulte. 

Encuadre

Para actividades que generen impacto noticioso, lograr que la composición fotográfica sea cuadrada para 

RRSS
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Tips De Comunicación Para No Comunicadores



Limpia la cámara 

Graba cerca de una ventana o con buena iluminación de frente (nunca detrás).

Evita ruidos de fondo

Busca un lugar silencioso o usa micrófono externo/audífonos.

Graba en formato vertical (9:16) 

Ideal para Instagram y Facebook Reels

Estabiliza el celular 

Apóyalo en una superficie o activa el estabilizador del celular.

Encuadra bien 

Plano medio (de la cintura hacia arriba) funciona muy bien para hablar a cámara. Mira a la cámara, no 

a la pantalla 
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Tips De Comunicación Para No Comunicadores



• No es un fotógrafo o videógrafo a la orden para cualquier evento o actividad que requiera soportar 

evidencias.

• No es un bombero que solo aparece para apagar crisis.

• No es un decorador de palabras que solo “embellece textos”.

• No es un extra de última hora que entra cuando ya se tomó la decisión y toca “comunicarlo”.

¿Qué NO Es Un Área De Comunicaciones?



• Sí es un generador de contenidos de valor

• Sí es un garante de la comunicación transparente y oficial

• Un articulador con medios que posiciona temas institucionales.

• Sí es un aliado en la planeación estratégica desde el inicio.

• Sí es un constructor de narrativas claras y coherentes.

En resumen, el área de comunicaciones sí es: la que planifica, gestiona y conecta mensajes

estratégicos para informar con claridad y fortalecer la relación con los públicos.

¿Qué SÍ Es Un Área De Comunicaciones?



Programación Necesidades De Comunicación Secretaría De Salud



Brief Creativo

Tipo de 
producto/espacio 
de comunicación: 

Digital (  ) Impreso (  ) Audiovisual (  ) 

 Nota de prensa (  ) Audio (  )  

Canal de 
Comunicación 

Redes sociales  (  ) Correo masivo (  ) SMS  (   ) 

 Web (  ) Entrevista medio de 
comunicación (  ) 

Impreso (  ) 

 Perifoneo (  )   

 



Brief Creativo



10. ASIS – ANÁLISIS DE SITUACIÓN EN SALUD

EQUIPO DE VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA

Secretaría de Salud

2025

Intervención Dimensión Vigilancia En Salud Pública



• Identificar las problemáticas y realidades en salud
propias de la población de un territorio, con el
reconocimiento de diferencias socio-económicas,
culturales y étnicas, para orientar la toma de decisiones
en salud, en el marco de la planeación integral para la
salud.

Objetivo



¡Recordemos!

La actualización del ASIS es un proceso que convoca a todas las dependencias de la Entidad
Territorial, toda vez que es el punto de partida para la Planeación Integral para la Salud en el
Territorio.



¡Recordemos!



Res. 100 de 2024, artículo 11

Componentes Del Plan Territorial De Salud



Componentes Del Plan Territorial De Salud



Análisis De La Situación De Salud En El Territorio



Momentos Para La Construcción Y Actualización Del ASIS



Alistamiento



Análisis Y Comprensión De La Información



Análisis Y Comprensión De La Información



Análisis Y Comprensión De La Información



Socialización Y Posicionamiento



Socialización Y Posicionamiento



CONSTRUCCIÓN ASIS 2025
APARTADO DESCRIPCIÓN EXTENSIÓN FECHA ENTREGA ENCARGADO

Introducción y metodología Máximo 2 hojas 7 de noviembre Doris Daza

Organización, revisión, 

ajustes y envío
N/A 15 de noviembre Doris Daza

CAPÍTULO I Configuración del territorio. Máximo 20 hojas
primer avance 29 de agosto

final 12 de septiembre
Doris Daza

CAPÍTULO II
Condiciones sociales, económicas y de

calidad de vida
Máximo 20 hojas

Primer avance 26 de septiembre 

Final 10 de octubre
Doris Daza

CAPÍTULO III

Situación de salud y calidad de vida en el

territorio: morbilidad, mortalidad, problemáticas y

necesidades sociales y ambientales

Máximo 30 hojas
Primer avance 17 de octubre 

Entrega Final 31 de octubre
Fernanda Palacio

CAPÍTULO IV

. Análisis de las respuestas de los diferentes

actores ante las problemáticas y necesidades sociales y

ambientales

Máximo 8 hojas
Primer avance 10 de octubre 

Entrega Final 31 de octubre
Jennifer Sánchez

CAPÍTULO V
Priorización de los problemas y necesidades

sociales de la salud en el territorio.
Máximo 15 hojas

Primer avance 3 de octubre 

Entrega Final 31 de octubre
Jennifer Sánchez

CAPÍTULO VI
Propuestas de respuesta y recomendaciones

en el territorio PDSP 2022 2031 y el Modelo SPP APS
Máximo 5 hojas

Primer avance 10 de octubre 

Entrega Final 7 de noviembre
Jennifer Sánchez

SOCIALIZACIÓN INICIAL 

SECRETARÍA SALUD
N/A Comité de gestión de agosto Doris Daza

SOCIALIZACIÓN FINAL  

SECRETARÍA SALUD
N/A Comité de gestión de diciembre Doris Daza

Cronograma Palmira
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1.4.1. Plan Territorial de Salud

1.4.2 Plan de Intervenciones 
Colectivas Gestión en Salud Publica

1.4.3 Funcionamiento del Sistema 
de Vigilancia en Salud Pública

1.4.4 Clasificación del riesgo de la 
Entidad territorial.

11. Evaluación De Capacidad De Gestión



1.4.1. 
Plan 

Territorial 
de Salud

El Plan Territorial de Salud 2024-2027 formulado se encuentra cargado en el Portal Web 
de gestión del PDSP conforme a la Resolución 100 de 2024

Documento de Análisis de Situación de Salud (ASIS) del año anterior al vigente, aprobado 
y enviado a la Dirección Departamental de Salud, de acuerdo a la normatividad vigente 
que existe para tal fin, en el marco del Plan Decenal de Salud Pública, según lo 
establecido por la Resolución 100 de 2024 

Componente operativo anual de inversiones COAI y plan de acción en salud PAS del año 
evaluado, formulado y cargado con su ejecución trimestral al Portal Web de gestión del 
PDSP de acuerdo a la normatividad vigente que existe para tal fin, en el marco del Plan 
Decenal de Salud Pública, según lo establecido por la Resolución 100 de 2024

Evaluación De Capacidad De Gestión



1.4.2 Plan de 
Intervenciones 

Colectivas 
Gestión en 

Salud Publica

Cuenta con un lineamiento operativo para la ejecución de las intervenciones colectivas 
(anexo técnico del contrato del PIC)

Asigna recursos del Sistema General de Participaciones tanto para las acciones de 
Gestión de la Salud Pública y como para el PIC.

Contratación para la ejecución de las acciones definidas en el PAS que incluye 
acciones de Gestión de Salud Pública y del Plan de Intervenciones Colectivas 
realizada en el primer trimestre de la vigencia evaluada.

Verificar si la ejecución de recursos del SGP componente salud pública asignados 
para la vigencia evaluada, con corte a sept 30, es superior al 80%

Evaluación De Capacidad De Gestión



1.4.3 Funcionamiento 
del Sistema de 

Vigilancia en Salud 
Pública

Funcionamiento de los siguientes comités: a) Comité de Vigilancia Epidemiológica, b) 
Comités de Vigilancia Epidemiológica Comunitaria, Sanidad portuaria (cuando aplique)

Verificar el cumplimiento del reporte de los eventos de obligatorio cumplimiento al SIVIGILA.

Verificación de las unidades de análisis obligatorias, en cumplimiento de los protocolos de 
vigilancia en salud pública.

Verificación de Búsqueda Activa Institucional sin notificación por seis periodos 
epidemiológicos consecutivos.

Verificación del porcentaje de visitas a potenciales operadores por caracterización de su red 
de UPGD/UI.

Verificación del porcentaje de configuración o clasificación por laboratorio de casos 
notificados

Verificación del porcentaje de oportunidad en la realización y envío unidad de análisis

Verificación del porcentaje de Investigación epidemiológica de campo en brotes de eventos 
de interés en salud pública priorizados

Evaluación De Capacidad De Gestión



1.4.4 Calificación de riesgo de la ET de conformidad con Decreto 028 de 2008

Evaluación De Capacidad De Gestión



SECRETARÍA DE SALUD MUNICIPIO DE PALMIRA VALLE

MATRIZ DE MONITOREO, SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DEL FONDO LOCAL DE SALUD 

fecha de corte: agosto 26 de 2025 hora :1:39 p.m.

%EJEC

REC NOMBRE DEL RECURSO PTO DEFINITIVO COMPROMISOS
PRESUPUESTO 

SOLICITABLE 
RP-S

101 Ingresos Corrientes de Libre Destinación 1.511.999.999 1.088.260.996 293.077.159 72

143 COLJUEGOS SSF 3.364.451.000 2.015.160.669 302.040.428 60

222 COLJUEGOS  CSF 700.000.000 338.000.000 47.300.000 48

224 SGP Salud Régimen Subsidiado SSF 89.530.960.286 51.253.041.036 30.622.335.401 57

225 SGP Salud Pública Colectiva 5.628.319.578 4.541.165.919 989.353.659 81

324
PGN - ADRES SSF (Administradora Recursos 

Salud) 114.644.915.000 69.168.767.360 40.360.440.092 60

392 Recursos  IVC -SUPERSALUD-SSF 1.019.818.000 599.273.213 334.934.328 59

457 UPC Restituida SSF RS 5.800.000.000 853.526.508 4.884.109.943 15

800
R/B RENTAS CEDIDAS REGIMEN SUBSIDIADO 

SSF 2.126.988.025 2.126.988.025 0 100

809 R/B Salud Pública Colectiva 1.054.632.439 643.848.856 410.632.439 61

818 R/B COLJUEGOS 528.608.081 304.483.353 44.065.428 58

899 Rentas Cedidas SSF 53.133.845.000 28.721.299.130 16.472.480.481 54

908 RECURSOS DE CRÉDITO ICLD 551.402.708 0 0 0

952 Visita Inspección  Sanitaria 15.000.000 0 15.000.000 0

279.610.940.116 161.653.815.065 94.775.769.357 57,81

12. Ejecución De Recursos



EJECUCIÓN PROYECTOS FONDO LOCAL DE SALUD PALMIRA

Corte: agosto 26 de 2025 hora 1:39 p.m.

PROYECTO NOMBRE PROYECTO PRESUPUESTO DEF EJECUTADO % EJEC

2400008 Régimen Subsidiado 270.601.691.311 155.360.625.509 57 

2400056 Gobernanza 1.852.859.999 1.473.940.700 80 

2400064 Salud Pública 6.604.986.097 4.819.248.856 73 

2400087 Estudios y diseños Red P. 551.402.708 0 0

TOTALES 279.610.940.116 161.653.815.065 57,81 

Ejecución De Recursos



EJECUCIÓN PROYECTOS FONDO LOCAL DE SALUD PALMIRA

GOBERNANZA - SALUD PÚBLICA - ESTUDIOS Y DISEÑOS RED PÚBLICA

Corte: agosto 26 de 2025 hora 1:39 p.m.

PROYECTO NOMBRE PROYECTO PRESUPUESTO DEF EJECUTADO % EJEC

2400056 Gobernanza 1.852.859.999 1.473.940.700 80 

2400064 Salud Pública 6.604.986.097 4.819.248.856 73 

2400087 Estudios y diseños Red P. 551.402.708 0 0

TOTALES 9.009.248.804 6.293.189.556 69,85 

Ejecución De Recursos



Marly Silva Zúñiga Funcionarios Gloria Teresa Pedraza

Avance 

contratación

Aportes

Sugerencias

Solicitudes

Dinámica

Intervenciones

13. Varios



Como te sientes hoy

Una frase para iniciar el día

Cual es tu rol en SSM

Desde tu rol cual es 

tu aporte a SSM

Dato curioso de tu 

personalidad

NOMBRE 

Dinámica → Mano



Gracias

Próximo comité 23 de Septiembre 2025
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