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Tema: APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 16/10/2025
) SUGERENCIAS Hora Inicial: g AM.
Lugar: COSMITET Hora Final:

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA o

1.1. Saludo a los participantes

1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de OCTUBRE del
afio 2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. Eldia 16 de OCTUBRE de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA
A REUNIONES” en la sede de la Entidad COSMITET, para dar cumplimiento con fa
apertura del Buzén de Sugerencias ubicado (os) deniro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio def buzén y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacién se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES ] 1

N° de Buzén | Area [ #

| Piso 1 Buzon Consulta Extema | @
TOTAL PQRS
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2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES
INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA):

ACTA DE REUNION

NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICC LA RESUMEN MOTIVO DE LA RESPUESTA | RESPUEST | RESPUEST SE NC
PETICION PETICION OPORTUNA A A TRASLADO | REQUIERE
PARAEL INORORTU | INCOMPLET POR RESPUEST
USUARIO NA PARA A COMPETEN A
EL CIA (ALA
- USUARIO EPS-OTRO)

-

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.__ SI__

-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado __ S

-La Secretaria de Salud verifico la {razabilidad de |a gestion de las PQRS _SI__

-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS enconiradas en los buzones en esta

visita_SI_

«CENTRO»
«Direccion»
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Alcaldia de Palmira i
i 1.300.007-3 ACTA DE REUNION
4. RESUMEN DE COMPROMISOS -
N° Tema / Actividad Responsable culr:ne:l?;:i:to
Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata 30/10/2025
L aperiura de buzon de sugerencias al | Bahamon
correo institucional designado por la
| entidad:

FIRMAS:

i

U/ D
Nombre VIG ORIA EUGENIA GALVIS
Cargo: LideFde Atencion al usuario
COSMITET

Nombre: OLGA MERY GUTIERREZ
Cargo: profesional 01

participacién.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3217150684

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones y registro fotografico

Proyectd:
Revist:
Aprobé:

«CENTRO»
«Dlreccmn»

Lmea de Atencmn 602 8912312

Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01
Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacién y Administracion-Secretaria de Salud
Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Safud
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Alcaldia de Palmi
nw; u_ uﬂo%_“._ e LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

COSMITET FECHA: Jueves 16/10/2025
asuNTO o Evento: ACOMPANAMIENTO APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS HORA: 0.008.m.

fmportante: En el cumplimiento de la ley 15681 de 2012 de proteccion de Datos y Persenal y su decrete reglamentario 1377, el area de formacion y capacitacion de la Aicakiia Municipal de Palmira, le cemunica gue sus datos persanates los cuales comparle ni son cedidos a ninguna
empresa o tercar, forman parte de esta base da detos de contactos para los fings exclusivos da nuestra 4rea, acatands lo dispueste en (a ley con finalidad de contactarle por nugsiros difsrentes canales da comunicacion para mentanarie informada sobre tendenclas de nuestros producios y
sesviclos de acuerdo a las preforancias que usied nos ha manifestado previaments, acluara somp responsable dal trataniento de estos dates para Jos mismos propéstios. Salvo que wsted Informe no estar interesade de estas comunicaclones podra solicitar fa supresion de datos personales
de nugstra base de datos. Comuniquese con nuestro Telfon: 2709505, e informanos sus preferencias de comunicacken con nosotros. Tambign nos pueds escrivir al corres: atencionalcindadano@paimira.gev.co, o a la dieceién Calle 30 No. 29-39, o a nuestro portal www.paimira.gov.co

No. NOMBRES APELLIDOS No. DE GEDULA mgn%mwm_”_.omﬂwﬁ»? CARGO GORREO ELECTRONICO CELULAR FIRMA n_>a= ﬁw g
7744 S| | NO

! |ViCTORIA EUGENIA GALVIS COSMITET LIDER DEL SIAU (Oldeali. pRrm € & Lol 436033770 | /i Fﬁ&h 4X

2 |oLGA MERY GUTIERREZ SECRETARIA SALUD PROF.CONTRATT olgamery.gutierrezf@gmail.com 3217150684 \w&m\.ﬁ\ X
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Carmrera 32 No. 46-10
www,[ralmira.gov.co
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FOTO1 APERTURA BUZON COSMITET




