Reptblica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Paimira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y

ADMINISTRACION

Alca[d:a de Pa!m4ra
MNit.. 891.380 GG7-3

ACTA DE REUNION

TRD: 2025-192.26.27

Tema: | APERTURA DE BUZONES DE T Fecha: 07/02/2025

L | SUGERENCIAS | Horalniciak | 9AM.

 Lugar: |COSMITET - | HoraFinal; q 3D AM

_ Participantes: Ver listado de amstenma angxo 7 ]

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Febrero del afio
2025.

2, DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
2.1. Eldia 07/ de febrero de 2025, se reunieron las personas relacionadas en el formato LISTADO
DE ASISTENCIA A REUNIONES en la sede de la Enfidad con el propdsito de dar
cumplimiento con la apertura del Buzén de Sugerencias ubicado (os) dentro de las
instalaciones.

En la presente acta de detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzén y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperfuras establecida por la enfidad. A
continuacion se relaciona el nimeroc de PQRS encontradas en el buzon durante esta visita:

l NUMERO DE BUZONES TOTALES "S )
| N°de Buzén [ Aea 1 #
Buzon 1 + Consulta Externa O

| Buzon 2 ‘ -
O

L ] _TOTALPGRS

Durante la visita se le solicitd al personal encargado de los buzones de sugerencias y gestion de las
PQRS que mostraran un caso y fa respuesta enviada al usuario, estos de adjuntan al final del
documento en forma de anexo: SI___X NO No hube U@JCL&

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION €0 Enerol 2025
L.a entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.

La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias

La Secretaria de Salud verifico la trazabilidad de la gestién de la PQR

Carrera 27 No. 29-32

wWww.galmira.0ov.co
Linea de Atencidn: 602 8912312

Pagina 1 de 2




‘ s . . - e : . & 2 xh " "
A APERTURA TRIZON I =8 L RENCIAS ANCE 20285041 Yihets .rmn'-zuzm-.;um-.mn.m lomael AC TARIONIERTUH
AT R 1L A D PuroM OE BUGERE W
amm AN s 3

SIAL $wdr Pamb s

DEiu LR P NTL

m daﬂ. bu:nh de :.u.eteﬂd-s de Fordo Paswo, siendo has 0400 prm en compaiia
o T 24993, , en doﬂﬁg no 4e evidenciaron {ars, O soliciiud, O

iy
3 i m-mﬁig, pot e e
5 -
- 2 A :
R - .
Sgad T 5L ) A = .
3 Pumiby i =
’ i = e
£ L 1
VI St = -
gl E
Z e 1
o 3 N R g
A k2 iRt - b 7 ¥ " g = LIV
- -
J‘. ',
"\
s
w
e
o> Vs
-
- N 7

e
x

—p




o e

Beuda foat U1 O - -

e colukass 3103157140




Repiblica de Colombia

¥ ownnt Departamento de! Valle del Cauca

m’ %m Alcaldia Municipal de Paimira

g ”u m SECRETARIA DE SALUD

1 -

Hrmmrcccec

Alcaldia de Palmira LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

LUGAR DE LAREUNION: (| [ & | | T L | FECHA: =2 /Fe b (RL1.D
ASUNTO O EVENTO: Avavhumn de thuxowvie s NS o YEPP ER HORA:

Importante: En ef cumplimiento de la ley 1501 de 2012 de proteccidn de Datos y Personaly su tdecret reglamentario 1377, e 4rea de formacion y capacitacion de [a Alcaldia Municipal e Paknira, le comunica que sus datos personales los cuales compare i son cedides a ninguna
empresa o tercer, forman parte de esta base de dates de contactes para los fines exdusives de nuestra drea, acatando lo dispuesto en la ey con finalidad de contactarle por nuestres diferentes canales de comunicacidn para mantenerie informade sobre fendendias de nuesiros
productos y senvicios de acuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, achiara como responsable del tratamiento de estos datos para los mismos propdsitos, Salvo que usted informe no estar interesado de estas comunicaciones podra solictar la supresion de
datos personales de nuestra base de datos. Comuniguese con nuestio Teléfono; 2709505, e infémencs sus preferencias de comumicacién con nosotros, También nos puede escribir al comeo: atercioneldudadano@palmira.gov.co, o a fa directicn Gale 30 No. 29 -39, 0 a nuestro portal

www.palmira.gov.co
EMPRESA - ENTIDAD - Autorizacith
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Centro Administrative Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 26 -39: Cadigo Postal 763533

www palmira gov.co

Telsfono: 2856121




