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Tema: APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 09/05/2025
' | SUGERENCIAS Hora Inicial: 9AM.
Lugar: ' COSMlTET Hora Final:

Partlclpantes Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes

1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de MAYQ del afio
2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. El dia 09 de MAYO de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES" en la sede de la Entidad COSMITET, para dar cumplimiento con la apertura
del Buzon de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES K

N° de Buzén Area #

Piso 1 Buzon Consulta Extema 8
TOTAL PQRS

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.
-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal
calificado
-La Secretaria de Salud verifict la trazabilidad de |a gestidn de las PQRS
-Se anexa registro fotografico de |a visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta visita.
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4. RESUMEN DE COMPROMISOS
Fechade |
N° Tema / Actividad Responsable | cumplimient
0

Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamon | 09/06/2025
apertura de buzdn de sugerencias al
correo institucional designado por la
entidad:

FIRMAS:
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- Focee
Nombré&: VICTORIA EUGENIA GALVIS Nombre: ;KESVY YANETH ZAPATA
Cargo: Lider de Atencién al usuario Cargo: profesional 01
COSMITET participacion.salud@palmira.gov.co

Contacto: 3133920611

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones

Revis6: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Aprobé: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacidn y Administracion-Secretaria de Salud

?ng-ﬁ.
Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 :
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Alcaldia de Palrmira LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES
Mit.: 891.380.007-3

LUGAR DE LA REUNION: Oom_s_._. ET FEGHA: 09 DE MAYQ 2025
asunto o evento: ACOMPANAMIENTO APERTURA DE BUZONES HORA: 9 A.M.

Importante: En el cumplimiento de Ia ley 1581 de 2012 de proteccion de Datos y Personal y su decreto reglamentario 1377, el area de formacion y capacitacion de la Alcaldia Municipal de Palmira, le comunica que sus datos personales los cuales compare ni son cedidos a finguna
empresa o tercer, farman parte de esta base de datos de contactos para los fines exclusivos de nuestra area, acatando lo dispuesto en la ley con finalidad de contactarle por nuestros diferentes canales de comunicacian para mantenerle informado sobre tendencias de nuestos productos y
servicios de acuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como responsable del tratamiento de estos datos para los mismos prapésitos. Salvo que usted informe na estar ineresado de estas comunicaciones podra soficitar la supresion de datos

parsonales de nuestra base de datos. Comuniquese con nuestro Teléfora: 2709505, e infdrmenos sus preferencias de comunicacion can nosotros. También nes puede escribir al comreo: atencionalciudadano@palmira.gov.co, o a la direccion Calle 30 No. 29 -39, o a nuestro partal
www.palmira.gov.co

Autorizacion
No. NOMBRES APELLIDOS No. DE CEDULA mgncﬂm_umm_,@mmuwﬂs - CARGO CORREO ELECTRONICO CELULAR \ﬁxzﬁ ; %m ”_mo nﬂ_,mm
1 | VICTORIAE. GALVIS COSMITET LIDERSIAU | “2Ciroen e jrinm&S 3218073778| —— T EHE T
2 LESVY YANETH ZAPATA 55150500 SEC. SALUD PO1 lesvy.zapata@ palmira.gov.co 3133920611 ! \“_u\
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