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rema: | APERTURA DE BUZONES DE Fecha: | 09/04/2025
" |SUGERENCIAS ~ [Horalnicial: _ |[9AM.
Lugar COSMITET Hora Final:

Participantes: Ver listado de asistencia anexo L AR E

1. ORDENDELDIA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Marzo del afio

2025.

i il l,f
2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA i
2.1. El dia 09 de ABRIL de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A

REUNIONES" en la sede de la Entidad COSMITET, para dar cumplimiento con la apertura
del Buzon de Sugerencias ubicado {0s) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla ef proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, dueja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por [a entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzdn durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES
e S S NG o o SN S 4
R | Buzon | Consulta Externa
e3> TOTAL_ PQRS S

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION | i

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.

-L.a enfidad cumple con &l procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal
calificado

-La Secretaria de Salud vefiticd fa trazabilidad de 1a gestion de las PQRS

-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta visita.
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4. RESUMEN DE COMRROMISOS S
Fecha de
N° Tema / Actividad Responsable cumplimient
0
Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamén | 10/04/2025
i apertura de buzon de sugerencias al
correo institucional designado por la
| entidad: -

| ‘ :

\\ :
V r } \é
Q el
Nombre: VICTORIA EUGENIA GALVIS Nombrg: LESVY YANETH ZAPATA
Cargo: Lider de Atencion al usuario Cargo: profesional 01
COSMITET o R participacion.salud@palmira.gov.co

; Contacto: 3133820611

. l ANEXO: Listado de asistencia a reuniones
il |

Proyecto: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01
Reviso: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Aptobd: Marly Jicet Siifa —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud

Carrera 27 No. 29-32
www.palrira.gov.co
Linea de Atencidn: 602 8812312

} ‘”:!!:“:”‘I‘"‘! I
Pagina2de 3



Repablica de Colombla
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Algdls t =l LISTA DE ASISTENCIA AREUNIONES 3
LUGAR DE LA REUNION; Gow MITET FECHA: 9 DE ABRIL 2025
asunTo o evenro: ACOMPANAMIENTO APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS HORA: 9AM.

imporiante: En ef cumplimiento de 1z fey 1581 de 2012 de protecsitn de Dalos y Personal y su decrele regiamentans 1377, el rea de formacién y cepachiecitn de |2 Alceldiz Municipa! de Paimire, le comunica que sus dalos persanales los cuaies comparis ni son cedides a Ringuna empresa o
iercer, forman pat'e Ge @5tz bese de da'0s de contacios pera Ios fmes excivsivos de nuesta &7es, acaiance Io Sispuesto e la tey con fraiitad de conlaciare por nuestos fferenies cenales de comunicasion pere mentenarie mormado sobre iendencias de nuestres productos y senvicios de
cuerdo a las preferencias gue usted nos he manifesiade prev te, actuara como responsatie del raiamiento de estos dalos para los mismos propdsios. Saivs que usted & o estar Interesade de estas comunicaciones podra saiicitar 1a supres.dn de dates perstnales de nuesira

base ce dates. Comuniguese con ruestro Tetéfono: 2709505, e Infdrmence sus preierencias de comunicacion con nosolros. Tambien nos puede escribir el correo; atenciona ciudanznofalmira.gov.co, 0 2 Iz directién Calie 30 No. 28 -39, 0 @ nuesiro parial www.paimira 5ov.co

EMPRESA - ENTIDAD - H Audanzaciby
No. NOMERES APELLIDOS No. DE CEDULA DEPENDENCIA CARGO CORREQ ELECTRONICO CELULAR FIRMA de uso datos
; A, /s [wo

1 | VICTORIA EUG. GALVIS COSMITET LIDER SIAU * - |eoosdination.saimica@cosmitatinet m:moadw\ﬂm%m\u@ﬁmm g
2

3 | LESVY YANETH ZAPATA 55150500 | SECRETARIA SALUD PO1 3133000611| /fa
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FOTO 1: LIDER DE SIAU APERTURANDO EL BUZON DE SUGERENCIAS EN FECGA 9 DE ABRIL DE 2025
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