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Tema: APERTURA DE BUZONES DE (Fecha: | 24/07/2025
' SUGERENCIAS ' Hora Inicial: | 09:00 AM.
Lugar: | Centro Médico COLSANITAS (CAPS) ' Hora Final: | 10:00 AM

| Participantes: Ver listado de asistencia anexo
1. ORDEN DEL DiA

1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de JULIO del afio

2025.
2. DESARROLL.O DEL ORDEN DEL DiA

2.1. El dia 24 de julio de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES", en la sede del Centro Médico COLSANITAS (CAPS), para dar cumplimiento
con la apertura del Buzén de Sugerencias ubicado (0s) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzén y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS enconiradas en el buzén durante esta visita:

B NUMERO DE BUZONES TOTALES 2
' BUZON N° de Buzdn (Area) #
TIPO _ Telefénico y Electrénico 2 |
| TOTAL PQRS 1
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2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN ESTA VISITA (TOMAMOS UNA
MUESTRA):
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3. CONCLUSIONES DE LA REUNION
- Laentidad cuenta con un mecanismo fisico para el buzon de sugerencias: NO

Aunque la entidad no cuenta con un buzén
de sugerencias fisico, tienen dispuesto un ®ese e

formato fisico estandarizado donde los L E -
usuarios plasman las PQRS, respecto a la =~
atencion recibida en el establecimiento.

La persona responsable de gestionar esos
PQRS, manifestd que éstas eran atendidas
oportunamente y su respuesta brindada al
usuario mediante llamada telefonica; no
obstante, no tiene documentado o soportado
mediante algin mecanismo de control y
seguimiento, fa trazabilidad a las mismas.

Con base en lo anterior, se comprometieron a tramitar y/o gestionar todas esas PQRS

recepcionadas de manera fisica, a través del aplicativo TMS, con el fin de sustentar la

trazabilidad de las mismas.
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- La entidad cuenta con un mecanismo electronico para recibir los PQRS: 81 / La entidad
cuenta con un mecanismo telefénico para recibir los PQRS: Sl.

[OBtt experiencia
cio L

tenVitamosa
respancderina breve
encuesta

] Graclas por tu tiempo)

- La Secretaria de Salud verifico la Trazabilidad de al menos una PQRSFD de manera aleatoria
para verificar el cumplimiento del requeririento: S|

- Se anexa registro fotografico de la visita.
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3. RESUMEN DE COMPROMISOS
e . ] N | Fechade
N Tema / Actividad ) Responsible _| cumplimiento

Envio copia digital del acta de visita apertura |
1 |de buzén de sugerencias al correo | Lesvy Yaneth Zapata 28/07/2025
| institucional designado por la entidad:

Tramitar y/o gestionar todas las PQRS | l
2 | recepcionadas de manera fisica, a través del | Lizeth Acevedo Franco Permanente

aplicativo TMS. 3

L - I S—

FIRMAS:
o Tasedl ] O
Nombre: Lizeth Acevedo Franco Nombre: LESVY YANETH ZAPATA
Cargo: Coordinadora Operativa Cargo: Técnico Administrativo 01
Ceniro Médico Palmira SANITAS participacion.salud@palmira.gov.co

Contacto: 3133920611

Nombre: FREDY ALEXANDER ROJAS TORRES
Cargo: Profesional Universitario 01

participacion.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3202796238

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones

ymagv?i
Proyectt: Lesvy Yaneth Zapata - Técnico Administrativo 01 y =
Fredy Alexander Rojas Torres — Profesional Universitario 01 <"y 0 e
Reviso: Jicet Silva —~Subsecretaria de Planeacion y Administracidn-Secretaria de Salud
Aprobé: Mariy Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacién y Administracién-Secretaria de Salud ‘{5‘
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T3 daaoi0m.3 LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

LUGAR DE LA REUNION: \ FECHA: ; c
Contro Medieo  Golsonitos A \ GM,\&oNu

ASUNTO O EVENTO: PPOEMUDSIDDQEL.O Duzonea e wCranPDEB,m. . HORA: 10412 MM

Importante: En &l cumpiimiento de la ley 1581 de 2012 de proteccién de Datos y Personal y su decreto reglamentario 1377, el &rea de formacion y capacitacion de (a Alcaldia Municipal de Palmira, le comunica que sus datos personates los cuales comparie ni son cedidos 2 ninguna
empresa o tercer, forman parte de esta base de datos de contactos para los fines exclusivos de nuestra area, acatando lo dispuesto en la ley con finalidad de contactarle por nuestros diferenies canales da comunicacién para mantenerle informado sobre tendencias de nuestros productos y
senvicios de acuerdo a les preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como responsable del tratamiento de estos datos para los mismes propésitos. Salve que usted informe no estar inferasado de estas comunicaciones podra solicitar la supresion de datos
personales de nuestra base de datos. Comuniquese con nuestro Teléfono: 2703505, e infarmenos sus preferencias de comunicacion con nosotros. También nos puede eseribir al coren: atencionalsiudadanc@palmira.gov.co, o a la direccion Calle 30 No. 29 -39, o a nuestre portal
www.palmira.gov.co
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