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Tema: APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 28/03/2025
] SUGERENCIAS Hora Inicial: 8:30 AM.
Lugar: CLINICA SANTA BARBARA Hora Final:
Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Febrero del afio
2025,

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. El dia 28 de marzo de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES' en la sede de la Entidad CLINICA SANTA BARBARA, para dar cumplimiento
con la apertura del Buzon de Sugerencias ubicado {os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES 8
N° de Area #
Buzén
Centro de | Buzon 1 | Sede urgencias Clinica de Alta Complejidad 2
Urgencias !
Piso 1 Buzén 1 | Imagenes Clinica de Alta Complejidad Llano 0
Grande
Piso 2 Buzon 2 | Hospitalizacion Parcial
Piso 5 Buzon 3 | UCI Clinica de Alta Complejidad Llano Grande
Piso 6 Buzén 4 | Cirugia Clinica de Alta Complejidad Llano Grande
Pisoc 7 | Buzéon 5 | Hospitalizacion Torre
Piso 8 | Buzon 6 | Hospitalizacion SOLA
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Piso 9 Buzén 8 | Angiografia 0
TOTAL PQRS 4

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.

La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal
calificado

La Secretaria de Salud verifico la trazabilidad de la gestién de las PQRS

3. RESUMEN DE COMPROMISOS

Fecha de

N°® Tema / Actividad Responsable cumplimie
nto
Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamon 2025

apertura de buzén de sugerencias al
correo institucional designado por la
entidad:

NOTA: No hay tinta para impresiones, razon por la cual se hace registro de firma digital

FIRMAS:

7@4&@ =

Nombre: KAROL HURTADO Nombre: LESVY YANETH ZAPATA
Cargo: Auxiliar Administrativa Atencion BAHAMON Cargo; profesional 01
SIAU participacion.salud@palmira.gov.ce
CLINICA SANTA BARBARA

Contacto: 3133920611

Ak
Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 2
Revisé: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacién y Administracion-Secretaria de Salud
Aprobd: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
«Organismo»

Alia de Palmira .
Nt 891.380,007.3 ACTA DE REUNION

FOTO 1. PLANILLAS ACTAS DE APERTURA DE BUZON DE LA CLINICA SANTA
BARBARA

«CENTRO»
«Direccion»

www.palmira.gov.co
Linea de Atencion; 602 8912312

Pagina 3de 4




Reptblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
«Organismo»

Alcaldia de Palmira i
Nit: 891,230,007-3 ACTA DE REUNION

F e 1t
—ae - dan ,yur_’,}. Pttty NI NG o TR C e i
5 i 07 e L N I A i, e P A Pl AT s vy Can s D = AT -
T AW o 2 A P SO v F o I~ T O B S Y = T o (R ,P:»'zoj—_{ =
P N o Vi - T S e ,_,__—2,3.‘,“ Calh). i St vy
e A e, R ‘fb”"" G i N [ R R ) o Do —- -

R il w3 Sid 23T oogn
A AT s L - i35
R - — e 165 350

D

[T e M S S —

% = VS e Tpey P T L R AU Al Tt o Y U T - e
IS AT s 2 e e | =] Auee  Crmny o asapades St bt :‘l v
T B BT Y - Gl e R T A (e ~.-..u.£.3\_e, ot Cleaca Santa
= S area s 3 et X DERNTE €LY - 1) | ST E N
Lo, s YR 5 LR o M e i S s . e £t
= PNy Rt PPN o PP ST U e e, PR, ‘»r_t._nux:.,.- L N T e
______ 4 e s T 7_{

e ek > :
T hAG Choxs . SorRCAtATe 1.\:,.,'*9_.“_ : =

i e ST T = e e e
e\ (05 [F0:d] 2 MESOoEEW e
- - ﬂ‘.:.jS‘_Lz«.:lﬁ&'m__m} e ) TNO =
e ioter 1 e o e S (v ey )
ERTTITTETE e il s e Sk b e ]

Py —— prisbintiel s wask
ey o st & RO A - e e
5

FOTO 3: REGISTRO DE LAS PQR ENCONTRADAS EN ESTA VISITA
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COBDIGO: RED-C&M-F-048
ACTA DE REUNION/ICOMITE VERSION: 01
VIGENCIA: 16-MAY0-2022

UBICACION DE LA REUNION/COMITE

1. Apertura de buzon

RED GESENCRO _ GESENCRO IPS ___ BIOLAB DIAGNOSTICA _ CAC SANTA BARBARA _X_ GERIATER __ GE2

Apertura de Buzon de sugerencia del SIAU ! Tl { 7

FECHA 2813/2025
Apertura de Buzon

RESPONSABLE DEL ACTA Varohica Matn

Urgencias

ASUNTOS/TEMAS TRATADOS

PARTICIPANTES

NOMBRE EMPRESA FIRMA/ASISTENCIAL VIRTUAL
Verdnica Marin CAC SB Lider STAU
Luz Myriam Correa CAC SB Trabajadora Social i
Gustavo Guzman CAC SB Ausiliar STAU ?U/uld mvCH.))u v
Lesyy Zapata Secretaria de Salud profesional 01

DESARROLLO DE LA REUNION

Apertura buzon de sugerencias urgencias

FECHA DESEADA DE = PORCENTAJE DE
TERMINACION I MEEA CUMPLIMIENTO

COMPROMISQOS RESPONSABLE

Equipo SIAL 281312025 Se encontraron (2) Quejas




CODIGO: RED-C&M-F-648

ACTA DE REUNIGNICOMITE VERSION: 01

VIGENCIA; 18-MAY(-2022
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FORMATO

VERSION:02

CODIGO: C&M-F-002]

ACTA DE REUNION

FEGHA: o.__.._c_.»cg-

COMITE/REUNION

FECHA

RESPONSABLE DEL ACTA

NOMBRE

Apertura de buzon de sugerencia SIAU

28 de'Marzo de 2025

Vercnica Marin

PARTICIPANTES

EIRMA

Veronica Marin

Coordinacion Siau

Karol :z_._mao

5 Augxiliar Stau

Yool ool

Lesvy Zapata

Profesional Adminislralivo 1

Wl

ASUNTO

Apertura buzen de sugerencias Piso &

ACAION
DESGRIFCION

No se encenlraren manlifesiaciones

RESRONSABLE

Veronica Marin

INVITADOS

AGENDA

PUNTOS
0o

Aperlura buzon de sugerencies Plso 8

No se encontraron manifestaclones

Verenica Marin

Aperlura buzon de sugerencias Plso 7

Se encomraran (2) Felicilaciones

Veronica Marin

Aperlura buzon de sugerenclas Piso B

No sg enconlraron manifeslaciones

Veronica Marin

>_u¢.:=_.m buzon de sugerencias Piso 5

No se encontraron manifestaciones

Veronica Marin

Aperlurs buzon de sugerencias Piao 2

No se enconiraron manifestaciones

Veroiiica Marin

Aperiura buzon de sugerencias Piso 1

0

No se enconlraron manifeslaciones

Veronlca Marin
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