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Repubiica de Colombia
Departamento dei Valte del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

g;.»m('«“g «Organismo»
Alcaldia de Palmira N
Nit.: B91.360.007-3 ACTA DE REUNION
192.1.26.27.00000001.1037.2025000086 -
Tema: | APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 12/09/2025
(1eM3 | SUGERENCIAS Hora Inical: 8 AM.
Lugar: CLINICA PALMIRA Hora Final: AM

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo a los participantes

1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Septiembre del

afio 2025. )
2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

2.1. El dia 12 de Septiembre de 2025, se reunieron las personas relacionadas en el formato
LISTADO DE ASISTENCIA A REUNIONES en la sede de la Entidad, con el propdsito de
dar cumplimiento con la apertura del Buzon de Sugerencias ubicado {os) deniro de las

instalaciones.

En la presente acta de defalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzén y
ef mecanismo para direccionar las PQRS (Peficion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzon durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES
N° de Buzén Area CcS C
Buzon 1 URGENCIAS
Buzon 2 SALA VIP ) )
Buzon 3 ADMISIONES 1 Flecfpc. 6 1
Buzén 4 SALA SOAT
N° de Buzén Area cs c
Buzdn 5 PEDIATRIA
Buzon 6 AMBULATORIOS
Buzon 7 AYUDAS DIAGNOSTICAS L S ©
Buzon 8 VIAS DIGESTIVAS
Buzon 9 ENTREGA DE RESULTADOS (7
Buzon 10 HOSPITALIZACION TERCER PISO
Buzon 11 HOSPITALIZACION CUARTO PISO ALA 1
Buzon 12 HOSPITALIZACION CUARTO PISO ALA 2
Buzon 13 SERVICIO FARMACEUTICO
Buzon 14 CENTRO MEDICO L, ped
Buzon 15 ucl 2 Fe/leCe foc e
Buzon 16 CIRUGIA [
«CENTRO»
«Direccion»

Www.palmira.qov.co
Linea de Atencion: 602 §212312
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Y Republica de Colombia
§h..§._§ Departamento del Valle del Cauca
SRR ¢ Alcaldia Municipal de Palmira
&;))))*«(((5 «Organ Ismo»
Alcaldia de Palmira ;
Na: 891,360.007.3 ACTA DE REUNION

3. RESUMEN DE COMPROMISOS

Fecha de
N° Tema ! Actividad Responsable cumplimient
0
Envio copia digital del acta de visita para Lesvy Yaneth Zapata Bahamén 06/10/2025
2 | apertura de buzén de sugerencias al corren
institucional designado por la entidad: -

FIRMAS:

(ks

}"C’(ﬂﬂ‘-t_ @ﬁs e

ANombre: JACKELINE Nombre; OLGA MERY GUTIERREZ F.

Cargo: Lider Atencion al usuario Cargo: profesional 01
Clinica Palmira participacion.salud@palmira.gov.co
Contacto:

ANEXOQ: Listado de asistencia

am!'?:\
Proyecto: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 ot
Revisd: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud
Aprobé: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Flaneacion y Administracion-Secretaria de Salud

«CENTRO»
«Direccions

WWww palmira.gov.co
Linea de Atencion: 602 8912312
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gy Replblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca

i \
L Alcaldia Municipal de Palmira
‘:t»)_a»«'(«'(g «organismo»
Alcaldia de Palmira i
Mit.: 891.380.007-3 ACTA DE REUN'ON
Buzon 17 | SALA JAIRO BEDOYA

TOTAL PQRS

2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS (TOMAMOS UNA

MUESTRA):
NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA RESUMEN MOTIVODELA | RESPUESTA | RESPUEST | RESPUEST SE NO
PETICION PETICION OPORTUNA A A TRASLADO | REQUIERE
PARA EL INOPORTU | INCOMPLE POR RESPUEST
USUARIO NA PARA TA AL COMPETEN | APARAFEL
EL USUARIO CIA{ALA USUARIO
USUARIO EPS-OTRO)

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias. SI__

-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal
calificado __Sl

-La Secretaria de Salud verificd la TRAZABILIDAD de lagestion de las PQRS __ SI_

-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta
visita._ S|

«CENTRO»
«Direccion»

Linea de Atencion: 602 8912312
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EVIDENCIA APERTURA DE BUZONES CLINICA PALMIRA

FOTO 2- CLASIFICACION DE LAS PQRSD CLINICA PALMIRA
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FOTO 3 SOCIALIZACION IMPORTANCIA DEL U DE LOS BUZONES-
CLINICA PALMIRA
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